


































PRILOG II: TEHNIČKA SPECIFIKACIJA USLUGE 

Rd.Br. Zahtijevana značajka, tražena mogućnost da ne 

1. Uporaba 2G tehnologija u govornim i mješovitim uslugama (GSM, EDGE, GPRS).      

2. Uporaba 3G tehnologija u govornim i mješovitim uslugama (UMTS).      

3. Uporaba 4G tehnologija u govornim i mješovitim uslugama (LTE). 
  

4. Uspostava poziva prema brojevima u tuzemstvu.      

5. Uspostava poziva prema brojevima u inozemstvu.      

6. Preuzimanje poziva iz tuzemstva.      

7. Preuzimanje poziva iz inozemstva.      

8. Zvukovno upozoravanje pozivatelja u slučaju zauzeća pozivanoga broja.      

9. Glasovno upozoravanje pozivatelja u slučaju nedostupnosti pozivanoga broja.      

10. Uključivanje pretplatničkih brojeva naručitelja u njegov VPN.      

11. Odlazni roaming za govorne usluge.      

12. Dolazni roaming za govorne usluge.      

13. Slanje SMS poruka u tuzemstvo.      

14. Slanje SMS poruka u inozemstvo.      

15. Slanje SMS poruka u roamingu.      

16. Primanje SMS poruka iz tuzemstva.      

17. Primanje SMS poruka iz inozemstva.      

18. Primanje SMS poruka u roamingu      

19. Slanje MMS poruka u tuzemstvo.      

20. Slanje MMS poruka u inozemstvo.      

21. Slanje MMS poruka u roamingu.      

22. Primanje MMS poruka iz tuzemstva.      

23. Primanje MMS poruka iz inozemstva.      

24. Primanje MMS poruka u roamingu.      

25. Prikaz broja pozivatelja na vlastitom uređaju (CLIP).      

26. Prikaz (slanje) vlastitoga broja pozivanoj strani.      

27. Zabrana prikaza (slanja) vlastitoga broja pozivanoj strani (CLIR).      

28. Uvjetna zabrana poziva.      

29. Bezuvjetna zabrana poziva.      

30. Zabrana poziva prema inozemstvu.      

31. Zabrana poziva u roamingu.      

32. Zabrana prihvaćanja poziva u roamingu.     

33. Preusmjeravanje poziva u slučaju nedostupnosti.      



34. Preusmjeravanje poziva u slučaju nejavljanja.      

35. Bezuvjetno preusmjeravanje poziva.      

36. Promjena načina preusmjeravanja.      

37. Isključivanje pojedinog preusmjeravanja.      

38. Poziv na čekanju.      

39. Zadržavanje poziva.      

40. Ostavljanje govornih poruka pozivanoj strani      

41. Preslušavanje primljenih govornih poziva.      

42. Brisanje primljenih govornih poziva.      

43. Čuvanje primljenih govornih poruka.      

44. Zabrana uznemiravanja (primanja poziva).      

45. Brisanje zabrane uznemirivanja.      

46. Obračun troškova govornih usluga prema trajanju u sekundama.      

47. Mogućnost zadržavanja postojeće numeracije pretplatnika.      

48. Razdvajanje privatnih troškova od službenih.      

49. Izdvojena obrada i obračun privatnih troškova.      

50. Slanje računa za privatne troškove na privatnu adresu.      

51. 

Pregled potrošnje i uvid u ispis poziva i troškova za bilo koji pretplatnički priključak  u 
realnom vremenu (uz dozvoljeno kašnjenje od najviše 5 dana) putem web aplikacije 
za svaki ugovoreni pretplatnički priključak. Pregled troškova za svakog djelatnika 
zasebno 

    

52. Prijenos podataka u tuzemstvu.      

53. Prijenos podataka u roamingu.      

54. Uporaba 2G tehnologija u prijenosu podataka (GSM, EDGE, GPRS).      

55. Uporaba 3G tehnologija u prijenosu podataka (UMTS, HSPA).      

56. Uporaba 4G tehnologija u prijenosu podataka (LTE). 
  

57. Dostava računa, specifikacija potrošnje i informacija o prometu kao PDF zapis.      

58. 
Dostava specifikacija potrošnje i informacija o prometu tablično kao XLS zapis ili 
nekom drugom strukturiranom obliku (CSV).  

    

59. Preuzimanje informacija o računima i potrošnji elektronički (download podataka).      

 

M.P.__________________________________ 
(ovjera i potpis osobe ovlaštene za zastupanje) 

U _________________ , _______________ 2014. 

NAPOMENA: 

Ponuditelj je dužan ispuniti obrazac Tehnička specifikacija usluge na način da u kolonu „Mogućnost realizacije DA/NE“ u svih 59 

redaka upiše „da“ ili „ne“, ovisno o mogućnostima svoje usluge. Ukoliko svi redovi nemaju odgovor „da“ ili su pojedini redovi 

neispunjeni, smatrati će se da ponuditelj ne nudi kompletno traženu uslugu, te će se njegova ponuda smatrati nepravilnom i 

neprihvatljivom. Ponuditelj je dužan uz ponudu priložiti popunjeni, te potpisom i pečatom ovjereni od strane odgovorne osobe 

ponuditelja obrazac Tehnička specifikacija usluge. 



PRILOG  III: Troškovnik za provođenje postupka nabave telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreži za 

umrežavanje pretplatničkih brojeva u VPN 

Troškovnik se nužno sastoji od popunjenih svih jediničnih cijena svih 7 tablica (tablice označene brojevima 2. – 8):  

1. Iznos mjesečnih naknada na usluge pretplatničkih priključaka na mješovite usluge putem mreže mobilne 

telefonije  (Tablica 2.) 

2. Usluge prijenosa podataka putem mreže mobilne telefonije (Tablica 3) 

3. Radiofrekvencijske naknade za pretplatničke priključke (Tablica 4.) 

4. Glasovne usluge nakon potrošenih minuta uključenih u mjesečne naknade (izvan tarife) (Tablica 5. ) 

5. Usluge SMS i MMS poruke nakon potrošenih količina uključenih u mjesečne naknade (Tablica 6.) 

6.  Troškovi nabave mobilnih uređaja (Tablica 7.) 

7.  Rekapitulacija svih troškova (Tablica 8.) 

 

Osim toga Troškovniku je potrebno priložiti i sljedeća dva priloga: 

 

- Službeni, važeći cjenik svih usluga iz portfelja Ponuditelja kao dio ponude 

- Važeći Opći uvjeti korištenja za svaku pojedinačnu uslugu, tarifu i opciju iz  Troškovnika  

 

Dodatne napomene:  

 

Troškovnik se temelji na dosadašnjoj potrošnji i planiranim potrebama te projekciji budućeg razvoja i opsega poslovanja 

temeljenu na trendu rasta unazad 6 mjeseci.  U slučaju da ponuditelj određenu uslugu iz troškovnika ne naplaćuje, pa se shodno 

tome ista ne nalazi u službenom cjeniku ponuditelja potrebno je troškovnik popuniti na slijedeći način:  

U koloni sa stavkom cijena usluge upisuje se 0,00 kn, a u koloni sa stavkom stranica cjenika upisuje se tekst „Usluga se ne 

naplaćuje“. Niti jedna kućica u cjeniku ne smije ostati neispunjena.  

 

 Sve novčane vrijednosti zaokružuju se na dvije decimale, a ostale kvantitativne vrijednosti (broj obračunskih jedinica, broj 

poziva, trajanje poziva u sec, obračunska jedinica u sec) na nula decimala.  Npr. 2,155 kn = 2,16 kn; 0,444 kn=0,44 kn; 5,16 = 5 

 

Tehnička specifikacija i opis pojedinih usluga sastavni su dio Dokumentacije i nužno ih je proučiti prije ispunjanja troškovnika. 

 Kod ispunjanja troškovnika obavezno je potrebno detaljno pročitati i napomene u podnožju svake tablice troškovnika.  

 

 



PRILOG III.  Troškovnik za provođenje postupka nabave telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreži za 

umrežavanje pretplatničkih brojeva u VPN

Tablica 1.

A B C D E F

Rd. Br

Naziv 

(oznaka) 

kategorije

Minuta prema

svim nacionalnim 

(mobilnim i fiksnim 

mrežama) 

uključene u mjesečnu 

naknadu

SMS poruke prema 

svim nacionalnim 

mobilnim mrežama 

uključene u mjesečnu 

naknadu

Podatkovni promet u 

megabajtima 

uključen u mjesečnu 

naknadu po punoj brzini

Obračunska 

jedinica

1. KAT1 0 0 0 1 sekunda 

2. KAT2 100 0 500 1 sekunda 

3. KAT3 400 55 500 1 sekunda 

4. KAT4 400 55 2048 1 sekunda 

5. KAT5 750 250 2048 1 sekunda 

6. KAT6 neograničeno neograničeno 5120 1 sekunda 

Uvjeti:

1.

2.

3.

Specifikacija mješovitih usluga pretplatničkih priključaka

Nakon potrošenog podatkovnog prometa u megabajtima (stupac E) odabrani ponuditelj neće dodatno 

naplaćivati podatkovni promet izvan uključene mjesečne naknade.

Nakon potrošenih minuta uključenih u mjesečnu naknadu, svi troškovi glasovnih usluga naplaćuju se po 

cijenama iskazanim u Tablici 5.

Nakon potrošenih količina uključenih u mjesečnu naknadu, svi troškovi SMS poruka naplaćuju se po cijenama 

iskazanim u Tablici 7.

1 od 8



PRILOG III.  Troškovnik za provođenje postupka nabave telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreži za 

umrežavanje pretplatničkih brojeva u VPN

Tablica 2.

A B C D E F=C*D*E

Rd. Br

Naziv kategorije

 pretplatničkog 

priključka 

iz Tablice 1.

Količina
Vrijeme trajanja 

ugovora (mjeseci)

Iznos jedne 

mjesečne

 naknade 

(bez PDV‐a)

Ukupan iznos za 

vrijeme trajanja ugovora 

(bez PDV‐a)

1. KAT1 1 12

2. KAT2 12 12

3. KAT3 62 12

4. KAT4 8 12

5. KAT5 2 12

6. KAT6 10 12

7.

Mjesečne naknada na usluge pretplatničkih priključaka na mješovite usluge mobilne telefonije

UKUPNO (Σ redaka):

2 od 8



PRILOG III.  Troškovnik za provođenje postupka nabave telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreži za 

umrežavanje pretplatničkih brojeva u VPN

Tablica 3.

A B C E D F=C*D*E

Rd. Br

Naziv kategorije

 pretplatničkog 

priključka 

(vidi Tablica 1.)

Količina

Vrijeme trajanja 

ugovora 

(mjeseci)

Jedinična cijena 

radiofrekvencijske  

naknade 
Cijena

1. KAT1 1 12

2. KAT2 12 12

3. KAT3 62 12

4. KAT4 8 12

5. KAT5 2 12

6. KAT6 10 12

7.
Pretplatnički priključci 

usluga prijenosa podataka
5 12

8. UKUPNO (Σ redaka):

Radiofrekvencijske naknade za pretplatničke priključke

3 od 8



PRILOG III.  Troškovnik za provođenje postupka nabave telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreži za 

umrežavanje pretplatničkih brojeva u VPN

Tablica 4.

A B C D E F=C*D*E

Rd. br Opis usluge Količina
Vrijeme trajanja 

ugovora (mjeseci)

Jedinična 

cijena usluge Cijena

1.

Mjesečna naknada za uslugu 

prijenosa podataka:

‐ uključeno 5 pretplatničkih 

priključaka za podatkovne usluge 

‐ zajednički (dijeljeni) bazen (eng: 

pool) 50 gigabajta podataka

1 12

2. UKUPNO (Σ redaka):

Usluge prijenosa podataka putem mreže mobilne telefonije

4 od 8



PRILOG III.  Troškovnik za provođenje postupka nabave telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreži za 

umrežavanje pretplatničkih brojeva u VPN

Tablica 5. 

A B C G H I

Rd.br Opis usluga  Broj mjeseci

Prosječan 

mjesečni broj 

minuta izvan 

tarifa 

Jedinična

 cijena

 minute

(bez PDV‐a)

Cijena

1.

Pozivi prema svim nacionalnim 

mobilnim i fiksnim mrežama nakon 

potrošenih minuta uključenih u 

tarifu za sve pretplaničke priključke 

12 1500,00

2.

Uvjeti:

1.

2.

3.

4.

5.

Količine u tablici su okvirne, procijenjene količine minuta a na temelju statistike u posljedenjih 6 mjeseci, za 

sve pretplatničke priključke koji nemaju neograničeni broj minuta u svojim tarifama (svi osim KAT6).

Svi eventualni popusti na količine moraju biti iskazani u jediničnim cijenama (stupac I)

Glasovne usluge nakon potrošenih minuta uključenih u mjesečne naknade (izvan tarife)

UKUPNO (Σ redaka):

Obračunska jedinica je sekunda.

Jedinična cijena minute jednaka je prema svim nacionalnim mobilnim i fiksnim mrežama

Ne naplaćuje se naknada za uspostavu poziva

5 od 8



PRILOG III.  Troškovnik za provođenje postupka nabave telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreži za 

umrežavanje pretplatničkih brojeva u VPN

Tablica 6. 

A B C D E F=C*D*E

Rd.br Opis usluga 
Broj 

mjeseci
Broj poruka

Jedinična

 cijena minute

(bez PDV‐a)

Cijena

1.
SMS u RH i prema međunarodnim 

destinacijama
12 250

2.
MMS u RH i prema međunarodnim 

destinacijama
12 50

4.

Usluge SMS i MMS poruke nakon potrošenih količina uključenih u mjesečne naknade

UKUPNO (Σ redaka):

6 od 8



PRILOG III.  Troškovnik za provođenje postupka nabave telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreži za 

umrežavanje pretplatničkih brojeva u VPN

Tablica 7.

A B C D D=C*D

Rd. Br
Tehnička specifikacija

traženog mobilnog uređaja
Količina

Jedinična cijena 

(bez PDV‐a)

Cijena 

(bez PDV‐a)

Nokia Lumia 630 ili jednakovrijedni aparat prema specifikaciji: 42

Podržane mreže 2G: GSM 850 / 900 / 1800 / 1900
Podržane mreže 3G: HSDPA 900 / 2100
Rezolucija zaslona od najmanje 215 ppi gustoće piksela

IPS zaslon osjetljiv na dodir dijagonale najmanje 4,5" (in)

Zaštita ekrana Corning Gorilla Glass ili jednakovrijednom 

tehnologijom 
Standardi prijenosa podataka u 3G mreži: HSDPA, 21 Mbps; 

HSUPA, 5.76 Mbps
Minimalno podržane mogućnosti povezivosti: Wi‐Fi 802.11 

b/g/n, Bluetooth v4.0 i microUSB v2.0

Čeverojezgreni procesor od najmanje 1.2Ghz po jezgri

Zasebni grafički procesor (GPU) 
Najmanje 512MB radne (RAM) memorije
Najmanje 8GB interne (flash) memorije 

Ugrađeni sljedeći senzori: senzor blizine (proximity), GPS
Podrška za dodatnu memorijsku karticu

Primarna kamera od najmanje 5MP
Čeverojezgreni procesor od najmanje 1.2Ghz po jezgri

Zasebni grafički procesor (GPU) 
Težine do najviše 140 grama
U operativnom sustavu aparata podržano spajanje na 

Microsoft Exchange 2007 i 2010 sustave putem ActiveSync 

protokola bez dodatne aplikacije

2. SVEUKUPNO (Σ redaka):

Troškovi nabave mobilnih uređaja

1.

Ovdje upisati ponuđeni model:

7 od 8



PRILOG III.  Troškovnik za provođenje postupka nabave telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreži za 

umrežavanje pretplatničkih brojeva u VPN

Tablica 8.

A B C D  E=C+D

Rd.br Opis troška
Cijena

(bez PDV‐a)

Iznos 

PDV‐a

Ukupna cijena 

sa PDV‐om

1.

Iznos mjesečnih naknada na usluge 

pretplatničkih priključaka na mješovite 

usluge putem mreže mobilne 

telefonije

 (Tablica 2.)

2.

Usluge prijenosa podataka putem 

mreže mobilne telefonije            

(Tablica 3)

3.

Radiofrekvencijske naknade za 

pretplatničke priključke

(Tablica 4.)

4.

Glasovne usluge nakon potrošenih 

minuta uključenih u mjesečne naknade 

(izvan tarife)

 (Tablica 5. )

5.

Usluge SMS i MMS poruke nakon 

potrošenih količina uključenih u 

mjesečne naknade

(Tablica 6.)

6.
Troškovi nabave mobilnih uređaja 

(Tablica 7.)

7. SVEUKUPNO (Σ redaka):

Datum:________________________________

Ovlaštena osoba (potpis i pečat)

Rekapitulacija svih troškova

8 od 8
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