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Na temelju c¢lanka 35. Zakona o lokalnoj 1 podru¢noj (regionalnoj) samoupravi
(,,Narodne novine* broj 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13 —
procis¢eni tekst, 137/15 — ispravak, 123/17, 98/19 1 144/20) i clanka 45. Statuta Grada
Varazdina ("Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina" broj 3/18, 2/20, 2/21, 4/21 - prociséeni tekst,
13/22 1 10/23), Gradsko vije¢e Grada Varazdina, na . sjednici odrzanoj dana
2026. godine, donosi

ODLUKU
o usvajanju Strategije urbane sigurnosti Grada Varazdina za razdoblje od 2026. do
2031. godine

Clanak 1.
Gradsko vije¢e Grada Varazdina usvaja Strategiju urbane sigurnosti Grada Varazdina
za razdoblje od 2026. do 2031. godine.

Clanak 2.
Strategija urbane sigurnosti Grada VaraZzdina za razdoblje od 2026. do 203 1. godine ¢ini
sastavni dio ove Odluke i objavit ¢e se u ,,Sluzbenom vjesniku Grada Varazdina“ i na mreznoj
stranici Grada VaraZdina.

Clanak 3.
Ova Odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Sluzbenom vjesniku Grada
Varazdina®.

PREDSJEDNIK
GRADSKOG VIJECA

Lovro Lukavecki, mag. pol.
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ObrazlozZenje
uz Prijedlog odluke o usvajanju Strategije urbane sigurnosti Grada Varazdina
za razdoblje od 2026. do 2031. godine

I.  PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE ODLUKE

Pravni temelj za donoSenje ove Odluke sadrzan je u ¢lanku 35. Zakona o lokalnoj i podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi (,,Narodne novine* broj 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09,
150/11, 144/12, 19/13 — procisceni tekst, 137/15 — ispravak, 123/17, 98/19 i 144/20) i ¢lanku
45. Statuta Grada Varazdina (,,Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina® broj 3/18, 2/20, 2/21 1 4/21
— prociSceni tekst, 13/22 1 10/23).

II. OCJENA STANJA, OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI I
SVRHA KOJA SE ZELI POSTICI DONOSENJEM ODLUKE

Grad Varazdin, radi podizanja razine sigurnosti i kvalitete Zivota gradana te uskladivanja s
nacionalnim 1 europskim smjernicama u podrucju urbane sigurnosti, dao je izraditi Strategiju
urbane sigurnosti Grada Varazdina za razdoblje od 2026. do 2031. godine.

Strategija se bavi uspostavom sustavnog i koordiniranog pristupa upravljanju sigurno$éu na
podrucju grada te utvrduje prioritete i mjere za prevenciju kriminaliteta, poveéanje sigurnosti
javnih prostora, prometa i dogadanja te jacanje suradnje Grada, policije, ustanova i gradana.

Slijedom navedenoga, predlaZze se Gradskom vije¢u donoSenje ove Odluke.

III. OCJENA SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODPENJE ODLUKE TE NACIN
NA KOJI CE SE OSIGURATI

Za provodenje ove Odluke sredstva su osigurana u Prora¢unu Grada Varazdina za 2026. godinu
te projekcijama za 2027. 1 2028. godinu.

IV. OBRAZLOZENJE ODREDBI PRIJEDLOGA ODLUKE

Uz ¢lanak 1.
Ovim clankom predlaze se Gradskom vijeu usvajanje Strategije urbane sigurnosti Grada
Varazdina za razdoblje od 2026. do 2031. godine.

Uz ¢lanak 2.
Ovim clankom utvrduje se da Strategija urbane sigurnosti Grada Varazdina za razdoblje od
2026. do 203 1. godine ¢ini sastavni dio ove Odluke te se odreduje nacin njezine objave.

Uz ¢lanak 3.
Ovim ¢lankom ureduje se stupanje na snagu ove Odluke.

GRADONACELNIK
dr.sc. Neven Bosilj



STRATEGIJA URBANE SIGURNOSTI

GRADA VARAZDINA

za razdoblje od 2026. do 2031. godine

verzija dokumenta 20. travanj 2026. godine



Predgovor

Sigurnost predstavlja temeljno polaziste kvalitete Zivota gradana i preduvjet dugoroc¢nog, odrzivog razvoja
grada. Grad Varazdin kontinuirano se ubraja medu sigurnije urbane sredine u Republici Hrvatskoj, no
promjene u drustvenim, sigurnosnim i urbanim okolnostima zahtijevaju sustavan i proaktivan pristup

ocuvanju i unaprjedenju sigurnosti zajednice.

Polazeéi od odgovornosti prema gradanima i buduéim generacijama, Grad Varazdin pristupio je izradi
Strategije urbane sigurnosti za razdoblje 2026. — 2031. godine. lako donosenje ovakvog dokumenta nije
propisano kao zakonska obveza, Strategija predstavlja strateSku nadogradnju postojeéeg normativnog
okvira te svjesnu odluku o uvodenju viSeg standarda u upravljanju sigurno$éu grada. Ona objedinjuje i
povezuje ciljeve, mjere i smjernice iz niza dokumenata koji se donose temeljem zakonskih obveza,
sagledavajuci ih kroz jedinstveni i integrirani okvir urbane sigurnosti. Time se stvaraju preduvjeti za
plansko, koordinirano i dugoro¢no upravljanje sigurnosnim izazovima, s naglaskom na prevenciju,

otpornost i ukljucivost zajednice.

Strategija je utemeljena na analizi stvarnog stanja sigurnosti, relevantnih podataka i vaze¢ih dokumenata,
kao i na uvidima prikupljenima kroz suradnju s institucijama, stru¢njacima i gradanima. Posebna vrijednost
dokumenta lezi u ¢injenici da prepoznaje sigurnost u njezinu Sirem znacenju — ne samo kao pitanje javnog
reda i mira, ve¢ i kao skup medusobno povezanih podruéja koja obuhvadaju sigurnost javnih prostora,
manifestacija, civilnu zastitu, socijalnu sigurnost, zastitu ranjivih skupina te otpornost grada na krizne i

izvanredne situacije.

Sigurnost grada ne moZze se graditi isklju¢ivo djelovanjem jedne institucije. Ona se ostvaruje kroz suradnju
lokalne samouprave, policije, drzavnog odvjetnistva i sudova, civilne zastite, vatrogasnih i zdravstvenih
sluzbi, obrazovnih ustanova, organizacija civilnog drustva i samih gradana. Upravo zato Strategija
naglasava vaZznost partnerstva, transparentne komunikacije i aktivnhog ukljucivanja zajednice u stvaranje

sigurnog i otpornog urbanog okruzenja.

Ovaj dokument usmjeren je prema buducnosti. Njegov cilj nije samo odgovor na postojece izazove, vec i
pravodobno prepoznavanje novih rizika te stvaranje preduvjeta za sigurnu, otvorenu i kvalitetnu
svakodnevicu gradana. Strategija urbane sigurnosti Grada VaraZdina predstavlja okvir za konkretno
djelovanje, pracenje i prilagodbu, kako bi Varazdin i u nadolazeé¢im godinama ostao grad u kojem se

sigurnost, povjerenje i kvaliteta Zivota razvijaju zajedno.

Gradonacelnik, dr. sc. Neven Bosilj
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O projektu izrade Strategije urbane sigurnosti

Urbana sigurnost je temeljni preduvjet za kvalitetu Zivota i stabilnost zajednice u suvremenom gradu. Ona
obuhvaca zastitu Zivota, imovine i zdravlja gradana te odrzavanje stabilnosti uz postivanje temeljnih prava
i sloboda. Gradovi su zarista drustvenih, gospodarskih i politickih procesa, predstavljajuéi istovremeno

motore razvoja i prostore gdje su najizrazeniji socijalni problemi.

Rizici u urbanom prostoru manifestiraju se kroz Sirok spektar prijetnji: od kriminala, nasilja i vandalizma,
do socijalne iskljuéenosti, infrastrukturnih ranjivosti, klimatskih promjena, ekoloskih prijetnji i prirodnih
nepogoda. S obzirom na to da su prijetnje urbanom okruzenju sve kompleksnije i promjenjive, potrebna

su inovativna, odrziva i djelotvorna rjeSenja za povecanje sigurnosti pojedinca i zajednice.

Grad Varazdin, iako nema zakonsku obvezu donosenja Strategije urbane sigurnosti, svjestan je njezine
velike vaZznosti kao alata za planirano i integrirano djelovanje u cilju poboljSanja sigurnosti i kvalitete
Zivota. Donosenjem Strategije urbane sigurnosti, Grad Zeli osigurati:

e standarde sigurnosti uskladene s potrebama gradana i razvojnim politikama;

e preduvjete za drustveni i gospodarski razvoj;

e uskladenost s europskim inicijativama poput ,Urban Agenda for the EU”.

Urbana sigurnost podrazumijeva i zadovoljenje svakodnevnih potreba gradana: dostupnost javnih usluga,
opskrbu energijom, prometnu povezanost, socijalnu podrsku i prostorno uredenje koje omogucduje zdrav
i siguran Zivot. Time se izravno doprinosi ne samo osobnoj dobrobiti gradana, vec i stabilnosti, otpornosti

i konkurentnosti lokalne zajednice.

Sigurnost je multidisciplinarno i meduodgovorno pitanje koje zahtijeva suradnju svih kljuénih dionika —
lokalne vlasti, policije, obrazovnih i zdravstvenih institucija, civilnog drustva, gospodarstva i samih
gradana. NuzZan je integrirani pristup u kojem se svi segmenti zajednice uklju€uju u promisljanje, planiranje
i provedbu sigurnosnih mjera.

U tom kontekstu, izrada Strategije urbane sigurnosti Grada Varazdina predstavlja strateski korak prema

sustavnom upravljanju sigurnosnim rizicima, poveéanju otpornosti zajednice i jaanju povjerenja gradana

u institucije.



1. Uvod

Grad Varazdin smjesten je na pridravskoj ravni poznatoj kao Varazdinsko polje, izmedu rijeka Drave na
sjeveru i Plitvice na jugu, na nadmorskoj visini izmedu 170 i 190 metara. Geografske koordinate grada su
46°18'29" sjeverne geografske Sirine i 16°20'33" isto¢ne duzine, a ukupna povrsina administrativhog
podruéja iznosi 59,45 km2 Prema Popisu stanovniStva iz 2021. godine, Grad Varaidin ima 43.782
stanovnika, a gustoca naseljenosti iznosi prosje¢no 736 stanovnika po ¢etvornome kilometru, s najve¢om
gustocom u srediSnjem naselju Varazdin i najmanjom u Poljani Biskupeckoj. Podrucje je seizmicki
umjereno aktivno, s procijenjenom ja¢inom potresa od 7 do 8 stupnjeva MCS ljestvice. Grad ima izuzetno
razvijenu prometnu infrastrukturu — kroz njega prolaze glavne cestovne i Zeljeznicke prometnice
(Zapresi¢—Cakovec, Varazdin—Dalj, Varazdin—Golubovec), a tu je i Aerodrom Varazdin (LDVA) s pistom

duljine 1611 metara, koji ima znacajnu ulogu u gospodarskoj i logistickoj mreZi sjeverne Hrvatske.

Varazdin je sjediSte Varazdinske Zupanije i predstavlja snazno upravno, obrazovno i kulturno srediste
regije s dugom tradicijom samoupravnog djelovanja. Na njegovu podrucju nalaze se tijela drzavne uprave,
gradske i Zupanijske institucije, sudska i pravosudna tijela te brojne javne ustanove od lokalnog i
regionalnog znacaja. Obrazovni sustav grada obuhvada vise djecjih vrti¢a, osnovnih i srednjih skola, i
fakultete koji ¢ine sastavni dio SveucilisSta u Zagrebu i Sveucilista Sjever. U zdravstvenom sustavu posebno
se istice Opéa bolnica Varazdin, kao i mreZa poliklinika, ljekarni, Dom zdravlja Varazdinske Zupanije i
ustanova socijalne skrbi. Grad je takoder sjediste Gradskog drustva Crvenog kriza Varaidin i Drustva
Crvenog kriza Varaidinske Zupanije te brojnih ustanova i organizacija koje pruZzaju pomo¢ starijim i

ranjivim skupinama stanovnistva.

Ekonomska struktura Varazdina temelji se na raznolikoj kombinaciji tradicionalne industrije i suvremenih
gospodarskih grana. Preradivacka industrija zaposljava najvedi broj radnika, a uz nju znacajne su i
djelatnosti trgovine, obrazovanja, gradevinarstva, prijevoza i informacijskih tehnologija. Grad ima
razvijene industrijske zone i poduzetnicke zone te snaznu bazu malih i srednjih poduzeéa. Na podrucju
grada nalaze se i objekti kriticne infrastrukture iz sektora energetike, prometa i vodnoga gospodarstva,

koji su od strateske vaznosti za sigurnost i funkcioniranje lokalne zajednice.

Prirodno i kulturno okruZenje Varazdina iznimno je bogato i raznoliko. Grad se djelomi¢no nalazi unutar
Regionalnog parka Mura—Drava—Dunav, dok je na uZzem podrucju zasti¢ena park-Suma Dravska Suma.
Rijeke Drava i Plitvica, zajedno s Varazdinskim akumulacijskim jezerom i brojnim pritocima i kanalima, ¢ine

vazan dio prirodnog krajolika te istodobno predstavljaju resurs i potencijalni rizik. Varazdin se odlikuje



iznimno vrijednom kulturno-povijesnom bastinom. Povijesna jezgra grada jedna je od najbolje ocuvanih u
Hrvatskoj, s brojnim baroknim palacama, crkvama, javnim zgradama i spomenicima. Posebno se isticu
dvorac Stari grad, Gradski muzej Varazdin, KazaliSte, te arhitektonske cjeline od nacionalne vaznosti koje

gradu daju prepoznatljiv barokni identitet i ine ga jednim od najvazZnijih kulturnih sredista u Hrvatskoj.!

Urbana sigurnost predstavlja temeljnu sastavnicu kvalitete Zivota i kljuénu dimenziju otpornosti
(resilience) u suvremenim urbanim sredinama. Ona obuhvaca sposobnost svih gradskih aktera da
osiguraju zastitu Zivota, imovine i kriticne infrastrukture svojih stanovnika i posjetitelja, uz istovremeno

postivanje temeljnih prava i sloboda.

Ovaj pristup integrira viSestruke aspekte sigurnosti: fizicku, socijalnu, ekonomsku, okoliSnu i zdravstvenu
sigurnost, s primarnim strateskim ciljem stvaranja otpornije i odrZivije urbane sredine. Naglasak je
stavljen na multisektorsku i meduodgovornu suradnju svih dionika u rjeSavanju kompleksnih sigurnosnih

izazova.

Urbana sigurnost se definira kao integrirani pristup koji se bavi zastitom ljudi, zajednice i infrastrukture u
uzem i Sirem podrucju Grada Varazdina od cijelog spektra prijetnji. To uklju€uje tradicionalne rizike (poput
kriminala i nasilja), ali i sve ceSée rizike proizasle iz prirodnih katastrofa, klimatskih promjena i
infrastrukturnih ranjivosti. Ovaj koncept osigurava pretpostavke gdje su svi stanovnici, jednako kao i gosti
i radnici u Gradu, zasticeni u svakodnevnim situacijama i sposobni za brzi oporavak u izvanrednim

uvjetima.

Kako bi se osigurala sveobuhvatna urbana sigurnost, potrebno je sustavno adresirati njene klju¢ne

komponente:

1. Fizicka sigurnost: Obuhvada prevenciju kriminala i nasilja, ali i razvoj preventivnih mjera i

ucinkovitih odgovora na sigurnosne incidente.

2. Socijalna sigurnost: Podrazumijeva osiguranje jednakih prava, jednak pristup resursima i

socijalnoj podrsci za sve gradane, s posebnim fokusom na ranjive i marginalizirane zajednice.

3. Ekonomska sigurnost: Karakterizira je odrzavanje stabilnosti i otpornosti lokalne ekonomije kroz

zastitu radnih mjesta, poslovanja i klju¢nih gospodarskih procesa.

1 Grad VaraZdin (2025), Procjena rizika od velikih nesreéa za podruéje Grada VaraZzdina.



4. Okolisna sigurnost: Ukljucuje upravljanje prirodnim resursima, smanjenje rizika od ekoloskih

prijetnji te prilagodbu na posljedice klimatskih promjena.

5. Zdravstvena sigurnost: Osigurava javno zdravlje kroz prevenciju, pravovremene i koordinirane

odgovore na zdravstvene izazove te adekvatnu zdravstvenu infrastrukturu.

Urbana sigurnost time postaje horizontalna matrica koja povezuje brojna podrucja djelovanja: javni red i
mir, civilnu zastitu, komunalne usluge, urbanisticko planiranje, transport, socijalnu politiku, drustvenu
pravednost, ljudska prava, gospodarstvo i trziSte rada. Sve ove dimenzije doprinose stvaranju odrzivih,

ukljucivih i sigurnih urbanih sredina.

Kljucni akteri u osmisljavanju i provedbi Strategije urbane sigurnosti su: gradonacelnik i gradska uprava,
tijela reda i sigurnosti (policija, civilna zastita, vatrogastvo), pravosudna tijela (odvjetnistvo i sudovi),
lokalna zajednica i civilno drustvo, javni i privatni sektor te akademska zajednica. Zajednickim i
koordiniranim djelovanjem svih dionika osigurava se dobrobit gradana i jacanje otpornosti Grada

Varazdina na sve sigurnosne i razvojne izazove.

Struktura Strategije urbane sigurnosti Grada Varaidina uspostavljena je s ciljem izrade logi¢nog,
sveobuhvatnog i strateski jasno diferenciranog dokumenta, koji omogucuje razumijevanje urbane
sigurnosti kao sloZzenog i medusektorskog podrucja djelovanja. Strategija zapocinje poglavljem Uvod, u
kojem su predstavljene osnovne karakteristike Grada VaraZdina, objasnjen koncept i suvremena definicija
urbane sigurnosti te pojasnjena svrha Strategije i njezin kljucni strateski znacaj za dugorocni razvoj i

otpornost Grada.

Sljedeée poglavlje, Metodologija izrade Strategije urbane sigurnosti, detaljno opisuje primijenjeni
metodoloski okvir i proces izrade dokumenta. Poglavlje obuhvaéa opis pet medusobno povezanih faza
procesa izrade Strategije, koje predstavljaju sustavne, transparentne i participativne korake u analizi

stanja, prikupljanju podataka i oblikovanju strateskih smjernica.

Poglavlje Kljucni nalazi istrazivanja donosi sintezu analize stanja urbane sigurnosti u Gradu Varazdinu
utemeljenu na empirijskim, kvantitativnim i kvalitativnim podacima. Obuhvaca analizu relevantnih
normativnih i planskih dokumenata, pregled statistickih pokazatelja te cjelovitu ocjenu sigurnosnih
izazova i rizika. Dodatno, poglavlje ukljucuje kvalitativne nalaze prikupljene kroz intervjue sa stru¢njacima,
fokus grupe i online ankete, ¢cime se osigurava sveobuhvatan i viSedimenzionalan uvid u stanje urbane

sigurnosti.



Sredisnji dio Strategije Cini poglavlje Podrucja od posebnog interesa za urbanu sigurnost Grada
Varaidina, u kojem je obradeno devet tematskih podrucja identificiranih kao prioritetna za djelovanje,
temeljem provedenih analiza i istrazivackih nalaza. U okviru ovog poglavlja definiraju se ciljevi, mjere i
aktivnosti koje predstavljaju tematski i kontinuirani okvir djelovanja Grada i njegovih sluzbi u podrucju

urbane sigurnosti.

Na temelju definiranih ciljeva i mjera, Strategija u sljedecem poglavlju Klju¢ni projekti urbane sigurnosti
i pokazatelji ishoda njihove realizacije identificira klju¢ne projekte i razvojne zahvate koji imaju najveci
doprinos unapredenju urbane sigurnosti Grada Varazdina. Poglavlje je usmjereno na pracenje i
vrednovanje ucinaka Strategije te definira sustav pokazatelja ishoda, ukljuujuéi njihov naziv, definiciju,
mjerilo te polazne i ciljne vrijednosti, s ciljem osiguravanja transparentnog i usporedivog praéenja

napretka u ostvarivanju strateskih ciljeva.

Strategija zavrSava poglavljem Provedbeni okvir Strategije urbane sigurnosti Grada Varaidina, koje
definira model upravljanja provedbom Strategije, uloge i odgovornosti klju¢nih dionika, nacine
meduresorne i partnerske koordinacije te mehanizme pracenja, evaluacije i prilagodbe mjera i aktivnosti.
Ovo poglavlje osigurava sustavan, integriran i dugorocno odrziv pristup provedbi Strategije, u skladu s

nacelima suvremenog upravljanja urbanom sigurnoséu i otpornoscu.

Strategija urbane sigurnosti Grada Varazdina oslanja se na pet klju¢nih premisa koje definiraju njezinu

svrhu, pristup i metodologiju:

1. Orijentacija na buducda rjeSenja i strateska nadogradnja: Grad VaraZdin kontinuirano i proaktivno
djeluje na unaprjedenju urbane sigurnosti. Umjesto detaljnog opisivanja postojeéih aktivnosti,
Strategija se fokusira na nadogradnju sustava, predlaZuéi nova, inovativna rjesenja i stratesSke

iskorake za suoCavanje s buduéim sigurnosnim izazovima.

2. Fokus na izazove i transformacijska rjeSenja: Dokument je primarno usmjeren na identifikaciju
kljuénih sigurnosnih izazova koji zahtijevaju intervenciju te na predlaganje izvedivih i
transformacijskih rjeSenja. Ovakav pristup osigurava jasan fokus na buduce korake, umjesto na

obradu ve¢ postojecih i tekuéih gradskih aktivnosti.

3. Strateska prioritizacija kljucnih podrucja: Prepoznajuéi ogranicenost resursa i kompleksnost

sigurnosnog okruzenja, te uvazavajuci ¢injenicu da nije moguce obuhvatiti sve izazove, proveden



je pazljiv odabir devet najvaznijih tematskih podrucja. Samo ta prioritetna podrucja temeljito su

analizirana i predstavljena u ovoj Strategiji.

4. Utemeljenje na analizi i participaciji dionika: Sveobuhvatni obuhvat analize i klju¢ne spoznaje
koje su posluzile za izradu dokumenta rezultat su detaljne analize relevantnih dokumenata te
aktivnog i strukturiranog ukljucivanja struénjaka i gradana kroz konzultacije tijekom cijelog
trajanja projekta. Ovaj participativni temelj osigurava relevantnost, utemeljenost i legitimitet

Strategije.

5. Funkcionalni dizajn i prakticha primjenjivost: Opseg i duljina ove Strategije definirani su
vremenskim okvirom projekta, koli¢inom prikupljenih materijala te klju¢nom potrebom za
prakticnom primjenjivoscu. Strategija je oblikovana tako da bude optimalno strukturirana, lako

primjenjiva i prilagodljiva konkretnim potrebama Grada.

Ova Strategija urbane sigurnosti predstavlja strateski alat koji na jedinstven nacin povezuje stru¢nost,
detaljan analiticki pristup, misljenje vodedih strucnjaka i glas gradana, s konacnim ciljem stvaranja

sigurnijeg, otpornijeg, odrZivijeg i suvremenog urbanog okruzenja.
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2. Metodologija izrade Strategije urbane sigurnosti

Metodologija izrade Strategije urbane sigurnosti utemeljena je na kombinaciji razli¢itih kvalitativnih i
kvantitativnih metoda, tehnika i pristupa. Ovakav multidisciplinarni pristup osigurao je sveobuhvatnu
analizu i detaljnu razradu klju¢nih elemenata urbane sigurnosti, prikupljajuci informacije i podatke iz

Sirokog spektra izvora — od sluzbenih statistika do iskustava i percepcija lokalne zajednice.

Doprinos klju¢nih dionika

Posebno vrijedan doprinos u procesu prikupljanja podataka, informacija, statistike i trendova dali su
¢lanovi Vijecda za prevenciju kriminaliteta Grada Varazdina, Cije je znanje i iskustvo osiguralo kvalitetnu
podlogu za analizu. Znacajnu podrsku prutzili su i upravni odjeli Grada, a klju¢ne sigurnosne statistike i
uvide osigurali su: Policijska uprava Varaidinska i Policijska postaja Varaidin, Opcinsko drzavno
odvjetnis$tvo u Varazdinu, Opéinski sud u Varazdinu, Zupanijski sud, Podruéni ured civilne zastite
Varaidin, Javna vatrogasna postrojba Grada VaraZdina i Nastavni zavod za hitnu medicinu Varazdinske
Zupanije. Njihov uvid u broj predmeta, intervencija i operativne podatke bio je izuzetno bitan za

kvantitativno utemeljenje Strategije.

Faze provedbe izrade Strategije
Provedba izrade Strategije urbane sigurnosti podijeljena je u pet klju¢nih faza:

Prva faza: Analiza normativne dokumentacije. Faza je obuhvatila detaljan i sveobuhvatan pregled
relevantne dokumentacije na medunarodnoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini (provedeno tijekom
jeseni 2025. godine). Cilj je bio stvoriti ¢vrstu osnovu za razumijevanje postojecih okvira, strategija i mjera.
Ovaj proces omogucio je identificiranje postojecih izazova, eventualnih zakonodavnih praznina te prostora

za unaprjedenje pristupa urbanoj sigurnosti u okviru postojecih politika i dokumenata Grada Varazdina.

Druga faza: Konzultacije i suradnja s Vije¢em za prevenciju kriminaliteta i drugim stru¢njacima. Faza se
sastojala od redovitih kontakata, suradnje i razmjene misljenja s c¢lanovima Vijeéa za prevenciju
kriminaliteta Grada Varazdina te drugim strucnjacima. Njihovi inputi bili su klju¢ni za oblikovanje
sveobuhvatnog pristupa, pruzajuéi Siru perspektivu o izazovima i mogucim rjeSenjima u urbanom

kontekstu.
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Trecéa faza: Strucni skupovi, fokus grupe i definiranje prioriteta. Ova faza obuhvadala je pripremu i
realizaciju stru¢nih skupova te fokus grupa s ciljem ukljucivanja Sirokog spektra dionika. Klju¢an dogadaj
bila je sjednica Vijeca za prevenciju kriminaliteta (odrZzana 24. rujna 2025.) na kojoj su predloZena
potencijalna podrucja djelovanja. Nakon provedenog vrednovanja, prijedlozi su strukturirani u osam
prioritetnih podrucja za izradu Strategije:

1. Prevencija kriminaliteta i jacanje javne sigurnosti (ukljucuje: sigurnost u vrijeme dogadanija,
sigurnost javnih mjesta, prometnu sigurnost, izazove prosjacenja).

2. Civilna zastita i otpornost na rizike (ukljucuje: prirodne nepogode, tehni¢ko-tehnoloske nesrece,
antropogene krize, te upravljanje kriznim dogadajima).

3. Sigurnost u obrazovnim i javnim institucijama (ukljucuje: sigurnost u Skolama i ustanovama,
prevenciju rizicnih ponasanja mladih).

4. Socijalna sigurnost i zastita ranjivih skupina (zastita marginalnih skupina, prevencija socijalne
isklju¢enosti, borba protiv nasilja u obitelji i ovisnosti, mentalno zdravlje i psiholoska podrska,
problem beskuénistva).

5. Uloga medija, komunikacija i percepcija sigurnosti (utjecaj javne komunikacije na povjerenje i
sigurnost gradana).

6. Integracija stranaca i nacionalnih manjina (ukljucujuci jacanje socijalne kohezije, integraciju
radnika i manjinskih zajednica).

7. Informacijska, kiberneticka i energetska sigurnost (kiberneti¢ka sigurnost, smart city rjesenja,
energetska sigurnost i odrzivost).

8. Ekoloska i zdravstvena sigurnost (ekoloska sigurnost, zdravstvena sigurnost, odrzivi turizam).

Pored navedenog, na drugoj sjednici Vijeca za prevenciju kriminaliteta Grada VaraZdina odrZanoj 20.
studenog 2025. godine odluc¢eno je kako je potrebno u prijedlog Strategije urbane sigurnosti uvrstiti i

obraditi podrucje Sigurnost manifestacija i velikih javnih okupljanja.

Nadalje, organizirano je i provedeno pet fokus grupa s razli¢itim profilima stru¢njaka (tim za meduresornu
koordinaciju, predstavnicima udruga, gradskim tvrtkama, gradskim ustanovama te voditeljima

povjerenika civilne zastite) tijekom listopada i studenog 2025. godine.

Cetvrta faza: Ekspertni intervjui. Faza je obuhvacala realizaciju ekspertnih intervjua s eminentnim
strucnjacima iz razli¢itih sektora. Provedeno je vise od 30 polustrukturiranih intervjua s klju¢nim

dionicima, ukljucujuci predstavnike Vijeca za prevenciju kriminaliteta, upravnih odjela Grada, policije,
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pravosudnih tijela, osnovnih i srednjih skola, Nastavnog zavoda za hitnu medicinu i Fakulteta organizacije

i informatike, s ciljem prikupljanja dubinskih saznanja i specifi¢nih prijedloga.

Peta faza: Online anketa o percepciji sigurnosti. Ova faza obuhvatila je pripremu i provedbu online ankete
medu gradanima Varazdina s ciljem prikupljanja njihovih stavova o sigurnosti u svakodnevnom Zivotu.
Time se osiguralo da Strategija, uz institucionalne i statisticke podatke, uvazi i subjektivnu percepciju
sigurnosti. Anketa je posluZila kao klju¢ni alat za identifikaciju specifi¢nih izazova na razini mikro-lokacija
koji ¢esto nisu obuhvaéeni sluzbenim evidencijama, ¢ime je osiguran participativni pristup i realnija

procjena stvarnog stanja urbane sigurnosti.

Ograni¢enja analize

Pri interpretaciji klju¢nih nalaza istrazivanja potrebno je uzeti u obzir metodoloska ogranicenja povezana
s analizom i tumacenjem dokumenata, statistickih pokazatelja i informacija prikupljenih iz razlicitih izvora.
Nepouzdanost predstavlja slozen fenomen koji se moZe ocitovati u riziku da dijelovi prikupljenog
materijala nisu u potpunosti tocni, potpuni ili relevantni. Ova ogranienja nuzno je uzeti u obzir pri

tumacenju nalaza i donosenju zakljuc¢aka Strategije.
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3. Kljucni nalazi istrazivanja

Istrazivanje stanja urbane sigurnosti u Gradu Varazdinu provedeno je primjenom integralne metodologije
koja je obuhvatila analizu normativnih dokumenata (3.1.), analizu statistickih pokazatelja (3.2.), osvrt na
tehnicke mjere urbane sigurnosti (3.3.), prikupljanje kvalitativnih podataka kroz misljenja intervjuiranih
strucnjaka (3.4.) i zapaZanja s fokus grupa (3.5.), te kroz drugu fazu projekta stavove gradana putem online
ankete (3.6.). Kljucni nalaz koji se namece iz sveobuhvatne sinteze ovih podataka jest da se Varazdin
suocava s paradigmatskom promjenom u prirodi sigurnosnih izazova. lako statisticki pokazatelji upucuju
na relativno stabilno i dobro stanje u pogledu klasicnog kriminaliteta, kvalitativni podaci snazino
naglasavaju prisutnost i eskalaciju sloZzenih urbanih i socijalnih rizika (poput povecane prometne
nesigurnosti, nedovoljne komunalne infrastrukture, problema ovisnosti, vrsnjackog nasilja i izazova
integracije stranih radnika). Ova disproporcija izmedu objektivne i subjektivne sigurnosti zahtijeva Zuran
prelazak s reaktivnog pristupa na proaktivno, integralno i preventivno upravljanje urbanom sigurnoséu,

kako je elaborirano u Ocjeni stanja sigurnosti u Gradu Varazdinu (3.7.).

3.1. Analiza normativnih dokumenata
Na pocetku projekta napravljena je analiza viSe od 30 dokumenta od globalne, nacionalne, regionalne i
gradske razine s aspekta njihovog znacaja za izradu Strategije urbane sigurnosti Grada VaraZzdina i to

vezano za rizike koje navode, tako i smjernica relevantnih za izradu Strategije.? Analiza je pokazala kako

2 Analizirani su sljedeéi dokumenti: Program Ujedinjenih naroda o odrZivom razvoju do 2030. godine - tzv. Agenda
2030 (iz 2015.); Sendai okvir za smanjenje rizika od katastrofa 2015.-2030. (iz 2015.); Upravljanje urbanim
rizicima i strategija otpornosti (eng. Urban Risk Management and Resilience Strategy) (iz 2021.); Strategija
nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske (iz 2017.); Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.
godine (iz 2021.); Procjena rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku (iz 2024.); Strategija upravljanja rizicima od
katastrofa do 2030. i Akcijski plan upravljanja rizicima od katastrofa za razdoblje do 2024. (iz 2022.); Strategija
prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. s pogledom na 2070. (iz 2020.);
Drzavni plan djelovanja civilne zastite (iz 2023.); Statisticki pregled temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata
rada policije (informativni bilteni od 2020. do 2026.); Procjena rizika od velikih nesreca za Varazdinsku Zupaniju
(iz 2024.); Akcijski plan energetske ucinkovitosti Grada Varazdina za razdoblje 2025. — 2027.; Strategija zelene
urbane obnove Grada Varazdina za razdoblje 2025 — 2034.; Strategija razvoja kulture Grada Varazdina do 2030.;
Strategija upravljanja imovinom Grada Varazdina za razdoblje od 2024. — 2030.; Strategija razvoja sporta Grada
Varazdina od 2020. do 2028.; Strategija razvoja urbanog podrucja Varazdin za razdoblje od 2021. do 2027.;
Strategija razvoja Grada Varazdina do 2020.; Provedbeni program Grada VaraZdina za razdoblje 2021. — 2025,;
Procjena rizika od velikih nesreca za podrucje Grada Varazdina iz 2025.; Prosudba ugroZenosti i sigurnosni
elaborat javnih povrsina Grada Varazdina iz 2022.; Provedbeni program Grada VaraZzdina za razdoblje od 2025. do
2029. godine.
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Grad prati globalne i nacionalne trendove i u svojim strateskim dokumentima povezuje svoje politike s
politikama u analiziranim dokumentima u dijelu ovlasti i odgovornosti koje Grad ima. Grad ima izradene
potrebne dokumente koje je obvezan donijeti temeljem razliCitih zakona, dokumenti su pisani na

suvremen nacin i odraZavaju stanje prilika i moguénosti s kojima se Grad i njegovim gradani susrecu.
Od dokumenata izradenih na razini grada koje je potrebno izdvojiti neke od njih.

Akcijski plan energetske ucinkovitosti Grada VaraZdina za razdoblje 2025. — 2027. godine izravno doprinosi
energetskoj sigurnosti i ekoloskoj odrzivosti Grada VaraZdina, ¢ineci ga relevantnim za Strategiju urbane
sigurnosti. Dokumentom se kvantitativno planiraju ustede energije i ulaganja u objekte i sustave u
nadleznosti obveznika planiranja, poput javnih zgrada i sustava javne rasvjete, ¢cime se direktno smanjuje
ovisnost o vanjskim izvorima energije i minimizira izloZenost Grada energetskim Sokovima i fluktuacijama
trzista, Sto je kljucni faktor otpornosti. Implementacija mjera (poput energetske obnove zgrada, ulaganja
u javnu rasvjetu i optimizaciju prometa) poboljSava pouzdanost i u€inkovitost gradske infrastrukture. Na
taj nacin, ovaj Plan sluZi kao normativni okvir za provedbu konkretnih mjera unutar Strategije urbane
sigurnosti koje jaCaju otpornost infrastrukture na tehnicko-tehnoloske nesrece i osiguravaju kontinuitet

pruzanja javnih usluga.

Strategija zelene urbane obnove Grada VaraZzdina za razdoblje 2025 — 2034. godine predstavlja kljuc¢an
normativni okvir za jacanje otpornosti Grada Varazdina na klimatske promjene i za unaprjedenje ekoloske
i zdravstvene sigurnosti. Dokument se bavi temama kao Sto su ublaZavanje efekta urbanih toplinskih
otoka, smanjenje zagadenja i poveéanje bioloske raznolikosti. Mjere definirane ovom Strategijom, koje
ukljuéuju sanaciju infrastrukture, povecanje zelenih povrsina te implementaciju rjeSenja baziranih na
prirodi, direktno utje¢u na smanjenje rizika od urbanih poplava i ekstremnih vruéina. Time ovaj dokument
predstavlja relevantan strateski okvir za sagledavanje utjecaja klimatskih promjena na urbanu sigurnost i

otpornost Grada VaraZzdina i povecanje kvalitete Zivota i zdravstvene sigurnosti gradana.

Strategija razvoja kulture Grada Varazdina do 2030. godine doprinosi ciljevima Strategije urbane sigurnosti
jacanjem socijalne kohezije i ukljucivosti zajednice, Sto je vazno za dugorocnu prevenciju kriminaliteta i
unaprjedenje socijalne sigurnosti. Kroz ciljeve usmjerene na povecanje kulturne participacije i dostupnosti
sadrzaja, ovaj dokument izravno doprinosi smanjenju socijalne isklju¢enosti, posebno ranjivih skupina i
manjina. Kulturni dogadaji i projekti (npr. revitalizacija javnih prostora kroz kulturu) jacaju osjecaj
pripadnosti i nadzora nad javnim mjestima, ¢ime se indirektno povecava fizicka sigurnost i percepcija
sigurnosti medu gradanima. Stoga, Strategija razvoja kulture predstavlja kvalitetnu osnovu za koristenje

kulture kao preventivhe mjere u borbi protiv delinkvencije i socijalne fragmentacije.
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Strategija upravljanja imovinom Grada VaraZdina za razdoblje od 2024. — 2030. je od strateske vaZnosti za
urbanu sigurnost jer definira fizicku i financijsku otpornost Grada te upravljanje resursima u slucaju krize.
Upravljanje imovinom, ukljucujuéi zemljiSta, stanove, Skole, vrtice i sportske objekte (prikazano u poglavlju
3. analiziranog dokumenta), izravno utjece na sigurnost u javnim institucijama i infrastrukturnu ranjivost.
Dokument osigurava transparentan okvir za zastitu, odrzavanje i raspolaganje gradskom imovinom, Sto je
temelj za kontinuitet pruzanja usluga i civilnu zastitu. Posebice je relevantan dio koji se odnosi na stratesko
koristenje nekretnina, jer te nekretnine, poput sportskih dvorana ili skola, sluze kao prihvatni centri ili
klju¢na logistic¢ka ¢vorista u sluéaju velikih nesreca, ¢ime se direktno podupire prioritetno podrucje civilne

zastite i otpornosti na rizike.

Strategija razvoja sporta Grada Varazdina od 2020. do 2028. godine bitan je preventivni dokument za
Strategiju urbane sigurnosti jer sport, kao organizirana i ukljuciva aktivnost, ima dokazan pozitivan utjecaj
na socijalnu koheziju, prevenciju rizicnog ponasanja mladih i mentalno zdravlje. Kroz ciljeve usmjerene na
povecanje broja djece i mladih ukljuéenih u sport, dokument direktno podupire borbu protiv maloljetnicke
delinkvencije i socijalne isklju¢enosti, Sto su identificirani klju¢ni sigurnosni problemi. Nadalje, planiranje
odrzavanja i razvoja sportske infrastrukture (sportske dvorane, igraliSta), Sto je detaljno razradeno u
Strategiji, jaca fizicku sigurnost u javnim i obrazovnim institucijama te osigurava da ti prostori ostanu
sigurna i konstruktivna okruzenja. Strategija razvoja sporta, dakle, sluzi kao normativna podloga za mjere

socijalne i preventivne sigurnosti.

Strategija razvoja urbanog podrucja Varazdin za razdoblje od 2021. do 2027. godine bitan je temelj za
izradu Strategije urbane sigurnosti jer definira srednjoroc¢nu viziju razvoja i investicijske prioritete za Sire
urbano podrucje, obuhvadajuéi infrastrukturne, ekonomske i socijalne aspekte. Dokument utje¢e na
mnoge klju¢ne domene urbane sigurnosti: kroz planiranje investicija u prometnu infrastrukturu direktno
utjeCe na prometnu sigurnost, ulaganjem u gospodarstvo i zaposljavanje jaca ekonomsku i socijalnu
sigurnost, dok projektima koji se ticu komunalne infrastrukture (vodoopskrba, odvodnja) jaca civilnu
zastitu i otpornost na rizike. Strategija razvoja urbanog podrucja Varazdin, kao glavni normativni okvir za
povlacenje EU sredstava, osigurava financijsku podlogu za skupe i sloZzene projekte urbane obnove i
jaCanja otpornosti. Stoga, Strategija urbane sigurnosti mora biti u potpunosti uskladena s ovim
dokumentom, a njezine mjere trebaju biti integrirane u provedbene instrumente Strategije razvoja

urbanog podrucja Varazdin kako bi osigurale financiranje i odrzivost.

Procjena rizika od velikih nesreca za podrucéje Grada VaraZdina iz 2025. godine predstavlja temeljni

dokument civilne zastite i sluZi kao obvezni normativni okvir za Strategiju urbane sigurnosti. Dokument
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sustavno identificira, analizira i procjenjuje vjerojatnost i posljedice Citavog spektra rizika, od prirodnih
nepogoda (poput potresa i poplava rijeka Drave i Plitvice) do tehni¢ko-tehnoloskih i antropogenih nesreca
(uklju€ujuéi rizike od opasnih tvari i prometnih nesreca). Analiza rizika kvantificira ranjivost kriticne
infrastrukture i stanovnistva, ¢ime direktno definira prioritete intervencije u podrucju civilne zastite i
otpornosti na rizike. Strategija urbane sigurnosti mora se neupitno referirati na identificirane rizike, a
njezine mjere otpornosti i kriznog upravljanja moraju biti uskladene sa zonama ugroze i preporukama

ovog dokumenta, osiguravajuci tako da sigurnosne mjere u Strategiji imaju realnu i zakonodavnu podlogu.

Prosudba ugroZenosti i sigurnosni elaborat javnih povrSina Grada Varazdina iz 2022. godine, kao i
Revidirana Prosudba ugrozenosti i sigurnosni elaborat javnih povrsina Grada Varazdina iz prosinca 2025.
godine, predstavljaju znacajne operativno-normativne dokumente u podrucju javne sigurnosti i tehnicke
zaStite urbanog prostora. Dokumenti pruZaju sveobuhvatnu analizu sigurnosnih rizika na javnim
povrsinama Grada, ukljucujuéi pjesacke zone, prometna raskrizja i druga frekventna mjesta okupljanja
gradana. Prosudbom su identificirani izvori i vrste ugroZavanja, kriticne tocke u prostoru, povijest
sigurnosnih incidenata te je provedena kvantifikacija rizika, na temelju koje su javne povrsine razvrstane
u tri kategorije koje obuhvacaju obvezatne mjere zastite. Na temelju podataka iz Prosudbe ugrozenosti te
rezultata provedene kvantifikacije, javne povrsSine Grada VaraZzdina svrstane su u Il. kategoriju — sredniji
stupanj zastite, sukladno ¢lanku 79. Zakona o privatnoj zastiti (Narodne novine, broj 16/20 i 114/22).
Poseban naglasak stavljen je na opravdanost i planiranje sustava videonadzora kao preventivne i
represivne mjere, uz detaljno definirane lokacije kamera, tehnicke zahtjeve, modele videoanalitike i mjere
zastite osobnih podataka u skladu s GDPR-om. Sigurnosni elaborat koji proizlazi iz prosudbe definira
optimalnu kombinaciju tehnickih, organizacijskih i integriranih mjera zastite, ukljucujuci rasvjetu,
koordinaciju s policijom i sustavima civilne zastite. Ovi dokumenti €ini stru¢nu i analiticku podlogu za mjere
predloZene u Strategiji urbane sigurnosti, osobito u podrucju prevencije kriminaliteta, upravljanja
sigurnos$cu javnih prostora, planiranja videonadzora i jacanja otpornosti urbanog sustava na sigurnosne

prijetnje.

Provedbeni program Grada Varaidina za razdoblje od 2025. do 2029. godine predstavlja kljucni
srednjorocni planski dokument kojim se operacionaliziraju strateski ciljevi i prioriteti razvoja Grada kroz
konkretne mjere, aktivnosti i projekte u okviru mandata izvrSnog tijela. Dokument ima vaznu ulogu u
povezivanju strateskih razvojnih dokumenata s prakticnom provedbom javnih politika, ukljucujuéi i
podrucja relevantna za urbanu sigurnost, otpornost zajednice, kvalitetu Zivota gradana te ucinkovito

funkcioniranje gradskih sustava. U kontekstu izrade Strategije urbane sigurnosti Grada Varaidina,
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Provedbeni program predstavlja vazan normativni okvir koji omogucuje uskladivanje predloZenih ciljeva,
mjera i aktivnosti s postoje¢im razvojnim prioritetima Grada, kao i njihovu integraciju u redovne procese

planiranja, financiranja i provedbe.

3.2. Analiza statistickih pokazatelja

Analiza statistickih pokazatelja predstavlja jedan od klju¢nih koraka u metodologiji izrade ove Strategije,
oslanjajuci se na sluzbene i strukturirane podatke dobivene na zahtjev od razli¢itih nadleznih gradskih i
drzavnih tijela. Pri tome se nastojalo prikupiti i analizirati statisticke pokazatelje za proteklih pet godina,
kako bi se osigurao uvid u trendove u istom vremenskom razdoblju za koje se Strategija donosi, odnosno

za petogodisnje plansko razdoblje koje je pred Gradom Varazdinom.

U ovom poglavlju prikazani su kljucni trendovi i zapazanja proizasli iz analize statistickih pokazatelja, s
ciljem sagledavanja kretanja sigurnosnih rizika i otpornosti Grada Varazdina.
U tablici 1. prikazan je statisticki pregled kaznenih djela, prekrsaja protiv javnog reda i mira te prometnih

nesreéa, prema podacima dobivenim od Policijske uprave Varazdinske. Podaci pruzaju uvid u opéu

sigurnosnu dinamiku na podrucju Grada Varazdina kroz promatrano razdoblje.
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Tablica 1. Stanje sigurnosti na podrucju Grada VaraZzdina iz nadleznosti rada policije

Vrsta kriminaliteta Prekrsaji
Godina . Prometne protiv
.. ) L. KD na Stetu a .
Opci Gospodarski Organizirani ... nesrece javnog reda
L L L Droge mladezi i Promet Ostalo ..
kriminalitet kriminalitet kriminalitet o I mira
obitelji

2019. 467 58 7 49 63 15 3 365 213
2020. 436 140 5 152 101 14 8 313 231
2021. 412 98 20 48 79 18 48 518 180
2022. 457 41 11 22 111 16 55 537 197
2023. 490 32 27 33 127 18 22 437 166
2024. 404 9 9 87 135 19 23 385 273
2025, 422 64 18 27 107 8 19 404 182

Izvor podataka: Policijska uprava Varazdinska

Podaci upucuju na relativno stabilno stanje klasi¢nog kriminaliteta u Gradu Varazdinu, bez dugoroénog uzlaznog trenda, uz vidljive oscilacije po
pojedinim godinama. Istodobno se uo¢ava promjena strukture sigurnosnih izazova, pri cemu socijalni, obiteljski, prometni i javnozdravstveni rizici
dobivaju na znacaju u odnosu na tradicionalne oblike kriminaliteta, Sto potvrduje potrebu za proaktivnim i preventivnim pristupom urbanoj

sigurnosti.
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U tablici 2. prikazani su podaci Opéinskog drZzavnog odvjetniStva o broju prijavljenih osoba, s posebnim
naglaskom na trendove kaznenih djela nasilja u obitelji i maloljetnicke delinkvencije. Podaci su kljucni za

razumijevanje socijalne sigurnosti i rasta rizicnog ponasanja mladih.

Tablica 2. Broj kaznenih djela u nadleznosti Opéinskog drzavnog odvjetnistva u Varazdinu

Prijavljene osobe
Godina Miadi Kazneno djelo
adi - .
Odrasle osobe B Maloljetne osobe | Nasilia u obiteli
punoljetnici

2020. 1238 67 73 64
2021. 1117 58 64 41
2022. 1391 47 57 73
2023. 1191 44 80 81
2024. 1163 61 149 88
2025. 1178 66 107 72

Izvor podataka: Opcinsko drzavno odvjetnistvo u Varazdinu

Znacajan rast maloljetnickog kriminala od 2023. i nasilja u obitelji od 2022. Broj prijava maloljetnih osoba
pokazuje snazan trend rasta, dosezuci vrhunac u 2024. godini (149). Broj kaznenih djela nasilja u obitelji
takoder je visok. ZapaZeno: Prvi put se zasebno izdvaja vr$njacko nasilje (60 prijava do listopada 2025.,
dok za prijasnje godine nije bilo provedeno odvajanje od ostalih vrsti nasilja), sto ukazuje na potrebu za

ciljanim preventivnim programima u Skolama.
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Tablica 3. sadrzi pregled zaprimljenih prekrsajnih predmeta na Opcinskom sudu u Varaidinu,

kategoriziranih prema vrsti prekrsaja, ukljucujuci promet, javni red i mir, gospodarstvo i financije. Ovi

podaci daju uvid u dominantne vrste prekrsaja u Gradu.

Tablica 3. Broj zaprimljenih prekrsajnih predmeta u nadleznosti Opcinskog suda u Varazdinu

Godina Financije Gospodarstvo | javnired i mir Promet Ukupno
2020. 73 336 1140 1945 3494
2021. 155 425 964 2113 3657
2022. 72 410 823 2106 3411
2023. 60 416 730 2349 3555
2024. 38 430 764 2227 3459
2025. 17 382 828 1856 3078

Sveukupno 415 2399 5294 12596 20645

Izvor podataka: Opcinski sud u Varazdinu

Podaci pokazuju da prometni prekrsaji kontinuirano cine najveci udio zaprimljenih prekrsajnih predmeta
na Opcinskom sudu u VaraZzdinu, uz relativno stabilne ukupne godisnje vrijednosti u promatranom
razdoblju. Istodobno je vidljiv dugorocan pad prekrsaja protiv javnog reda i mira te financijskih prekrsaja,
Sto upucuje na postupnu promjenu strukture prekrsajne problematike prema prometnoj sigurnosti kao

dominantnom izazovu urbane svakodnevice.
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U tablici 4. prikazan je ukupan broj zaprimljenih kaznenih predmeta u nadleznosti Opcinskog suda, s

posebnim naglaskom na kategorije maloljetnika i kaznenih djela kaznenopravne zastite djece.

Tablica 4. Broj zaprimljenih kaznenih predmeta u nadleznosti Op¢inskog suda u Varazdinu

Kazneni Kazneni Kazneni upisnik
e . isnik za za kaznena djela
: upisnik za Kazneni upisni
Godina maloljetnike upisnik (K) mlade kaznenopravne Ukupno
(Km) punoljetnike zastite djece
(Kmp) (Kzd)

2020. 7 485 37 105 634
2021. 11 571 27 91 700
2022. 14 508 21 85 628
2023. 15 534 16 88 653
2024. 21 586 21 83 711
2025, 28 591 27 77 723
Sveukupno 96 3275 149 529 4049

Izvor podataka: Opcinski sud u Varazdinu

Podaci pokazuju kontinuiran rast ukupnog broja zaprimljenih kaznenih predmeta u nadleznosti Opcinskog
suda u Varazdinu, pri ¢emu je 2025. godina zabiljeZila najviSu vrijednost u promatranom razdoblju.
Posebno je izrazen i dugorocan rast kaznenih predmeta za maloljetnike, Sto potvrduje trend porasta
maloljetnicke delinkvencije i zahtijeva snaZnije preventivne i meduresorne mjere usmjerene na djecu i

mlade.
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Tablica 5. pruza uvid u strukturu i ukupan broj predmeta tezih kaznenih djela koja su u nadleznosti

Zupanijskog suda.
Tablica 5. Broj predmeta kaznenih djela iz nadleZnosti Zupanijskog suda na podruéju Varazdina
Vrsta predmeta
Godina L. . Ukupno
G et Kazneni zastita Kazneni
djece maloljetnicki
2022. 42 10 8 60
2023. 24 10 6 40
2024. 35 10 8 53
do 28. listopada 22 10 5 37
2025.

Izvor podataka: Zupanijski sud u Varazdinu

Stabilnost broja tezih kaznenih djela. Broj predmeta kaznenih djela iz nadleznosti Zupanijskog suda na

podrucju Varazdina fluktuira (izmedu 40 i 60 godisnje), bez jasnog trenda rasta.

Tablica 6. donosi pregled broja registriranih vozila na podrucju Grada Varazdina, ras¢lanjenih po vrstama

vozila i vlasnistvu.

Tablica 6. Broj registriranih vozila na podrucju Grada Varazdina

Vrste vozila Vlasnistvo nad svim vrstama vozila
Godina
Sve vrste vozila | Osobni automobil Fizicka osoba Pravna osoba
2020. 28862 21645 19170 9692
2021. 29939 22494 19584 10355
2022. 30779 23081 19873 10906
2023. 31828 24070 20286 11542
2024. 32830 24918 20674 12156
2025. 34221 26014 21215 13006

Izvor podataka: Policijska uprava Varazdinska
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Podaci ukazuju na kontinuiran i izrazen rast ukupnog broja registriranih vozila na podrucju Grada
Varazdina u razdoblju od 2020. do 2025. godine, pri ¢emu se povecanje biljezi kako kod osobnih
automobila, tako i kod vozila u vlasnisStvu fizickih i pravnih osoba. Ovakav trend upuduje na rast prometne
gustoce i opterecenja prometne infrastrukture, Sto predstavlja jedan od klju¢nih dugorocnih izazova za

prometnu sigurnost i ukupnu urbanu otpornost Grada.

U tablici 7. navedeni su statisticki podaci o broju zaprimljenih poziva na jedinstveni europski broj za hitne

sluzbe 112 za Grad Varazdin.

Tablica 7. Broj zaprimljenih poziva na broj 112 za Grad Varazdin

Klasifikacija poziva Odbaceni kao
Godina "SAVIET
112 Policija Vatrogasci Hitna pomoc¢ POZIVATELJU"
2020. 2437 1421 193 2203 1450
2021. 2486 1569 199 2366 810
2022. 2339 1547 319 2139 538
2023. 1779 1424 215 1833 423
2024. 2395 1548 187 1873 392
2025. 2295 1304 203 1584 255

Izvor podataka: Podruéni ured civilne zastite Varazdin, Zupanijski centar 112 Varazdin

Napomena: Pozivi su slu¢ajevi kojima je podru¢je tipa slu¢aja grad Varazdin, tipa VARAVZ94, VARAVZ92,
VARAVZ93, VARAVZ12. Za Savjet pozivatelju su svi slu¢ajevi koji su iz telefonskog imenika dobili lokaciju

Varazdin.

Broj zaprimljenih poziva na 112 je stabilan. Najvazniji trend je znacajan pad broja poziva odbacenih kao
"SAVJET POZIVATELJU" (s 1450 u 2020. na 255 u 2025.). To sugerira poboljsanje trijaze/edukacije

dispecera ili bolje razumijevanje javnosti o svrsi broja 112.
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Tablica 8. prikazuje detaljan pregled broja intervencija Javne vatrogasne postrojbe Grada Varazdina,
podijeljenih prema vrsti, uklju€ujuci pozare, tehnicke intervencije i ostale usluge (OOA) na podrucju Grada

Varazdina.

Tablica 8. Broj intervencija Javne vatrogasne postrojbe na podrucju Grada Varazdina

Ostale
Akci i i .
- cidenti interven OO0A
Godina Pozari Tehnicke | (interven. s (izvid, (usluzne Ukupno
interven. opasnhim vraceni s .
. N interven.)
tvarima) puta, lazne
dojave)
2020. 92 112 4 27 199 434
2021. 74 128 1 21 217 441
2022. 104 134 1 22 484 745
2023. 50 162 3 51 634 900
2024. 72 146 1 48 627 894
2025. 82 172 4 62 621 941
Ukupno 474 854 14 231 2782 /

Izvor podataka: Javna vatrogasna postrojba Grada VaraZdina

SnaZan porast optereéenja. Ukupan broj intervencija pokazuje snazan i kontinuiran rast od 2020. godine.
Taj rast nije uzrokovan povecanjem pozara (Ciji broj je stabilan), ve¢ izrazitim rastom kategorije OOA
(Ostale, usluzne, tehnicke intervencije). Ovo potvrduje prosirenu ulogu Javne vatrogasne postrojbe u

tehnickim intervencijama i civilnoj zastiti, Sto stvara sve vedi operativni teret.
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U tablici 9. sadrZan je pregled intervencija Nastavnog zavoda za hitnu medicinu, klasificiranih po stupnju

hitnosti (A, H, V)? i mjestu intervencije (teren/ambulanta) za uZe i $ire podruéje Grada Varazdina.

Tablica 9. Broj intervencija Nastavnog zavoda za hitnu medicinu VaraZzdinske Zupanije za uze i Sire

podrucje Grada Varazdina

Stupanj hitnosti
Godina A hitnost H hitnost V hitnost Ukupno
teren ambulanta teren ambulanta teren ambulanta
2021. 1939 52 3621 1407 205 1525 8749
2022. 1678 43 3469 1657 162 1051 8060
2023. 1837 22 3816 444 179 1111 7409
2024. 1869 7 4493 62 233 435 7099
2025. 851 / 2347 / 129 / 6048
Ukupno 8174 124 17746 3570 908 4122

Izvor podataka: Nastavni zavod za hitnu medicinu Varazdinske Zupanije

Znacajan pritisak na hitnu medicinu i zahtjeve za hitnost na terenu: Ukupan broj intervencija ima
tendenciju pada. Medutim, A hitnost (Zivotno ugrozavajuca stanja na terenu) ne pada (oko 1600 do 1900
slucajeva godisnje), a H hitnost (hitna stanja na terenu) je daleko najveca pojedinacna kategorija. Unatoc
padu ukupnog broja, pritisak na terenske timove za najhitnije i potencijalno Zivotno ugroZavajuce
slucajeve ostaje konstantno visok. Za 2025. godinu doslo je do drugacijeg vodenja statistike intervencija

pa su zato pokazatelji drugaciji u odnosu na prethodne godine.

3 Legenda:
A hitnost (_). Znacenje: Akutno. Definicija: Predstavlja stanja opasna po Zivot ili stanja koja bi to
vrlo brzo mogla postati. Postupanje: Zahtijeva najhitniji i najbrzi odgovor tima hitne medicine.

H hitnost (Zuti prioritet). Znacenje: Hitno. Definicija: Predstavlja stanja koja su potencijalno opasna za Zivot i koja
zahtijevaju pregled i zbrinjavanje od strane lijecnika. Postupanje: Zahtijeva brzi odgovor, ali je stupanj hitnosti nizi
od A prioriteta.

V hitnost (Zeleni prioritet). Znacenje: Uobicajeno. Definicija: Predstavlja stanja i situacije koje ne zahtijevaju hitnu
medicinsku skrb i nisu Zivotno ugrozavajuce. Postupanje: Pacijent se obi¢no moZe uputiti lijecniku obiteljske
medicine, dezurnoj sluzbi ili mu se daju savjeti za samopomoc.
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U tablici 10. prikazan je broj intervencija timova Nastavnog zavoda za hitnu medicinu Varazdinske Zupanije
po pojedinim ulicama za uZe i Sire podrucje Grada Varazdina. U promatranom periodu unatrag pet godina

izdvojeno je 10 ulica s najve¢im brojem intervencija.

Tablica 10. Broj intervencija Nastavnog zavoda za hitnu medicinu Varazdinske Zupanije po pojedinim

ulicama za uze i Sire podrucje Grada Varazdina

Redni R Broj
broj Naziv ulice intervencija
1. Zavojna ulica 956
2. ulica Augusta Cesarca 937
3. Zagrebacka ulica 805
4. ulica brace Radi¢ 526
5. ulica Zinke Kunc 446
6. ulica lvana Mestrovica 368
7. ulica Zrinskih i Frankopana 343
8. ulica Rudera Boskoviéa 323
9. Koprivnicka ulica 304
10. Jalkovecka ulica 248

Izvor podataka: Nastavni zavod za hitnu medicinu Varazdinske Zupanije

Analiza prostorne distribucije intervencija pokazuje jasnu koncentraciju u odredenim ulicama Grada, $to
prvenstveno odraZava njihovu prometnu, demografsku i funkcionalnu vaznost. Ovi podaci predstavljaju
vrijedan pokazatelj za optimizaciju rada hitnih sluzbi, planiranje preventivnih mjera i unapredenje urbane
otpornosti, ali se ne mogu tumaciti kao izravni pokazatelj razine kriminaliteta ili nesigurnosti pojedinih
lokacija. Istodobno, oni ¢ine kvalitetnu analiticku osnovu za provedbu dubljih prostornih, demografskih i
tematskih analiza, koje mogu doprinijeti preciznijem prepoznavanju uzroka intervencija i u¢inkovitijem

usmjeravanju buducih javnih politika.
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Tablica 11. prikazuje popis javnih sklonista u vlasniStvu Grada VaraZzdina. Za sva skloniSta ureden je status

upisa u zemljiSne knjige kao podzemnih skloniSta u vlasnistvu Grada VaraZdina. Vecina sklonista je

izgradena sedamdesetih-osamdesetih godina proslog stoljec¢a kao sklonista osnovne zastite (tzv. ,,atomska

sklonista” — skloniSte osnovne zastite podrazumijeva skloniSte koje je gradeno da ima opseg zastite od

100 do 300 kPa nadpritiska i koje ima funkcionalno rijeSene prostorije opremljene za sedmodnevni

neprekidni boravak do 300 osoba) i to kao jednonamjenska sklonista, u skladu s tada vazeéim tehnickim

normama i pravilima. Ukupni kapacitet skloni$ta iznosi 2.650 osoba i ukupna povrsina iznosi 3.958 m?.

Tablica 11. Popis javnih sklonista u vlasnistvu Grada Varazdina

Kapacitet
R.B. - Naziv Adresa — lokacija Dispozicija (br.
osoba)

1. javno skloniste Z;r:idin' Zagrebacka ulica 15 - sjev. samostojece, ukopano 200
2. javno skloniste L/far:idin, Zagrebacka ulica 15 - juzni samostojeée, ukopano 200
3. javno skloniste Varazdin, Zagrebacka ulica 73 samostojeée, ukopano 300
4. javno skloniste Varazdin, Ulica M. Krleze 1 - sjev. ulaz samostojeée, ukopano 200
5. javno skloniste Varazdin, Ulica M. Krleze 1 - juzni ulaz samostojece, ukopano 200
6. javno skloniste Varazdin, Jalkovecka ulica 10 podrum zgrade, ukopano 100
7. javno skloniste Varazdin, Ulica Franje Galinca 1 podrum zgrade, ukopano 200
8. javno skloniste Varazdin, Ulica Z. i V. Milkoviéeva 3 podrum zgrade, ukopano 100
9. javno skloniste Varazdin, Ulica brace Radi¢ 31 podrum zgrade, ukopano 100
10. javno skloniste | Varazdin, Mali plac - sjeverno samostojece, ukopano 200
11. javno skloniste | Varazdin, Mali plac - juzno samostojece, ukopano 200
12. javno skloniste ;/;raidin, Ulica Augusta Harambasica podrum zgrade, ukopano 250
13. javno skloniste Z;r;idin' Ulica R. Boskovica 16 = sjev. samostojecée, ukopano 200
14. javno skloniste Varazdin, Ulica R. Boskovica 16 - juzni samostojecée, ukopano 200

ulaz

Izvor: Upravni odjel za poslove gradonacelnika i Gradskog vije¢a Grada Varazdina
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3.3. Tehnicke mjere urbane sigurnosti — sustav video nadzora javnih povrsina

Podaci o izuzimanju snimaka iz sustava video nadzora javnih povrsina predstavljaju vazan empirijski izvor
za analizu urbane sigurnosti, jer omogucuju prostorno i vremenski precizniji uvid u sigurnosne dogadaje
te operativnu uporabu tehnickih mjera sigurnosti. U kontekstu ove Strategije, navedeni podaci sluze kao
objektivna osnova za identifikaciju dominantnih sigurnosnih rizika, prepoznavanje prostorne

koncentracije dogadaja (,,hotspot” lokacija) te usmjeravanje buducih mjera.

U razdoblju od 2018. do kraja 2025. godine evidentirano je ukupno 108 izuzimanja snimaka (prikazano u
tablici 12.). U periodu od 2018. do 2021. broj izuzimanja je bio nizak. Od 2022. godine nadalje biljeZi se
izrazen porast broja izuzimanja snimaka iz sustava videonadzora, s posebno naglasenim rastom u 2023. i
2024. godini, Sto upuduje na njegovu sve vecu integraciju u operativni rad nadleznih sluzbi. Podaci za 2025.
godinu ukazuju na stabilizaciju na visokoj razini koristenja sustava, ¢ime se potvrduje njegova trajna

operativna relevantnost.

Tablica 12. Izuzimanje snimaka iz sustava video nadzora javnih povrsina Grada Varazdina

Godina Broj izuzimanja
2018. 2
2019. 8
2020. 3
2021. 6
2022. 14
2023. 22
2024. 27
2025. 16

Izvor: Upravni odjel za gradnju i komunalno gospodarstvo Grada Varazdina

Struktura izuzimanja snimaka pokazuje da se najveci dio odnosi na kaznena djela protivimovine, poput
krada bicikala i drugih oblika krada, dominantno na pjesackim zonama, gradskim trgovima i lokacijama
vece koncentracije ljudi. Znacajan udio odnosi se i na prometne dogadaje, ukljucujuci prometne nesreée
i ugrozavanje pjeSaka i biciklista, osobito od 2022. godine nadalje. U manjem broju evidentirani su

dogadaji povezani s narusavanjem javnog reda i mira, nasiljem te oSte¢enjem urbane opreme.

Prostorna analiza ukazuje na jasnu koncentraciju izuzimanja snimaka na lokacijama s visokom

fluktuacijom ljudi i prometa, medu kojima se izdvajaju podrucje Zeljeznickog kolodvora, Dravski most,
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prometno opterecena raskrizja te pjeSacke zone i trgovi u srediStu grada, osobito Trg slobode. Ovi nalazi

omogucuju jasno definiranje prioritetnih lokacija za ciljano planiranje i provedbu mjera urbane sigurnosti.

Zaklju¢no, analiza potvrduje da sustav video nadzora predstavlja vazan operativni alat u prevenciji,
otkrivanju i razjasnjavanju sigurnosnih dogadaja u javnom prostoru. Istodobno, uoc¢eni trendovi upucuju
na potrebu daljnjeg, podatkovno utemeljenog Sirenja i modernizacije sustava, osobito na lokacijama

povecéanog rizika, Sto predstavlja jedan od strateskih prioriteta ove Strategije.

3.4. Misljenja intervjuiranih stru¢njaka

U razdoblju od 9. listopada do kraja 2025. godine provedeno je vise od 30 polustrukturiranih intervjua s
klju¢nim dionicima. Medu sugovornicima su bili ¢lanovi Vijeca za prevenciju kriminaliteta Grada Varazdina,
predstavnici policije, pravosuda, civilne zastite, obrazovnih i socijalnih ustanova, gradske uprave i drugi.
Intervjui su veéinom provedeni uzivo, dok je manji dio obavljen online ili telefonski, pri ¢emu se s

pojedinim dionicima viSe puta razgovaralo.

Analiza uvida i prijedloga prikupljenih iz intervjua ukazuje na visoku razinu svijesti o sigurnosnim

izazovima, no naglasava se potreba za krovnim strateskim usmjeravanjem i poboljSanjem koordinacije.
Kljucni, najéesce isticani izazovi su sljededi:
1. Prometna nesigurnost i komunalni izazovi

Prometna sigurnost, ukljucujuci velik broj nesreéa i Steta, percipira se kao jedan od najvecih urbanih

izazova. S time su usko povezani sljedeci izazovi:

¢ Nedostatak parkiranja: Nedostatak parkiralista percipira se kao ozbiljan izazov u centru grada, a
stru¢njaci smatraju da je to povezano s koncesijskim ugovorima te da ¢ak dovodi do namjernih
ostecenja vozila. PredlaZe se hitna izrada Studije parkiranja te rjeSavanje problema parkiranja oko

visokih objekata (koji ometaju rad vatrogasaca).

e Sigurnost biciklista: Nedostatak je dostatnih adekvatnih biciklisti¢kih staza i primijeéen je izazov

voznje skutera bez kacige kod mladih.

e Vandalizam: Ucestali izazovi su vandalizam, grafiti na Skolama i vrti¢ima te opéenito neadekvatan

sustav nadzora nad objektima u noénim satima.

2. Kriminalitet, alkohol i javni red
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Unato¢ ukupnoj percepciji Varazdina kao sigurnog grada, strucnjaci ucestalo spominju specificne izazove

povezane s kriminalitetom:

e Alkohol i droga: Alkohol je prepoznat kao dominantan uzrok velikog broja prekrsaja, kaznenih

djela i nasilja u obitelji. Upozorava se na 'sveprisutnost' droga na javim mjestima.

e Kriticne tocke: NajceSée navedene nesigurne tocke u gradu su Park mladih, Halerova ulica (zbog

ucenika), Stancicev trg (nocni Zivot), te Ursulinska ulica i Stari Grad.

e Nasilje mladih: Vrsnjacko nasilje i prisutnost droge oko Skola predstavljaju znacajan izazov za

obrazovne ustanove.
3. Novi sigurnosni izazov: Stranci i integracija

Gotovo svi dionici prepoznali su dolazak stranih radnika kao veliki izazov za urbanu sigurnost i drustvenu

koheziju.

e Getoizacija i nelagoda: Postoji izazov getoizacije stranih radnika koji su na privremenom boravku
i Cesto ne pokazuju interes za ucenje jezika i kulture. Gradani su izrazili osjec¢aj nelagode kada se

stranci kre¢u u ve¢im grupama.

e Higijena i alkohol: Spominju se izazovi manjeg stupnja higijene kod stranaca te konzumacije

alkohola medu njima.

e Studentska populacija: Izazovi se javljaju i pri dolasku stranih studenata (vize, prijava), te se

predlaZe aktivnije uklju¢ivanje Grada u njihov prihvat.
4. Sistemski i operativni nedostaci
Struénjaci su naglasili strukturne slabosti u funkcioniranju sigurnosnog sustava:

e Manjak policajaca: Ucestalo se spominje nedostatak kadra policajaca pozornika i kvartovskih
policajaca, poglavito na prostoru centra grada VarazZdina i u vrijeme najvece frekvencije gradana,

Sto za posljedicu ima znacajan ucinak na subjektivni osjecaj sigurnosti kod gradana.

e Koordinacija i protokoli: Postoji izazov nedovoljne koordinacije i interoperabilnosti izmedu Zurnih
sluzbi (JVP, civilna zastita, policija), koje se u kljuénim trenucima cesto oslanjaju na mobitele
uredaje umjesto na Tetra sustav. Nedostaju i jasni protokoli (SOP-ovi) za postupanje u kriznim

situacijama.
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e Videonadzor i rasvjeta: Nuzno je Sirenje javne rasvjete i modernizacija te Sirenje videonadzora na

sve kriticne tocke.

e Civilna zastita: Veliki izazov je stanje sklonista i zaklona koji nisu u vlasnistvu Grada, njihovo

uredenje i odrzavanje te mapiranje prilaznih puteva.

3.5. Zapazanja i preporuke s fokus grupa
Fokus grupe s kljuénim dionicima urbane sigurnosti Grada Varazdina provedene su u razdoblju od 29.

listopada do 11. studenoga 2025. godine.

U okviru ovog segmenta istrazivanja odrzano je pet tematskih fokus grupa s predstavnicima sljedecih
kljuénih sektora: 1. Fokus grupa s udrugama (29. listopada 2025.); 2. Fokus grupa s timom za prevenciju
(30. listopada 2025.); 3. Fokus grupa s gradskim tvrtkama (30. listopada 2025.); 4. Fokus grupa s gradskim
ustanovama (30. listopada 2025.); 5. Fokus grupa s voditeljima povjerenika civilne zastite (11. studenoga

2025.).

Analiza zapazanja i preporuka s fokus grupa ukazuje na nekoliko kljuénih podrudja koja zahtijevaju
sustavne intervencije, prvenstveno kroz preventivne programe, bolju integraciju marginalnih skupina te

jacanje infrastrukture i suradnje nadleznih sluzbi.
1. Ucinkovitost prevencije i borba protiv ovisnosti

e Naglasak na prevenciji: Gotovo svi sugovornici isticu da se problemima (nasilje, alkohol, droga,
vrinjacko nasilje) ne moze pristupiti iskljuivo kaznama i sankcijama, ve¢ je nuzno primarno

djelovati preventivno.

e Ovisnosti (alkohol, droge, kockanje, internet): Alkohol je prepoznat kao uzro¢nik mnogih
prekrsaja i nasilja u obitelji. Zabrinjavajuéa je i opasnost koju predstavlja konzumacija droga.
Problem droge i alkohola posebno je izrazen oko Skola, a mladi nemaju dovoljno sadrZaja u
slobodno vrijeme (osim kafic¢a), te sve vise njih postaje ovisno i o kockanju i internetu.

e Vrdnjackoiinternetsko nasilje: Vrsnjacko nasilje je sve ¢eSce, ukljuCujuci i seksualno zlostavljanje,

dok se sve vise namece i problem cyberbullyinga i op¢enito mentalnog zdravlja gradana.
2. Izazovi u integraciji ranjivih i marginalnih skupina

e Strani radnici: Strani radnici se Cesto prostorno segregiraju, a prisutan je i osjecaj nelagode kod

dijela gradana u susretu sa stranim radnicima. Preporuke ukljucuju jacu kontrolu agencija koje
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posreduju u zaposljavanju stranih radnika, organiziranje ucenja hrvatskog jezika i upoznavanja s

osnovama kulture. Sport je prepoznat kao ucinkovita platforma za njihovu integraciju.

Romi: Problem prosjacenja, pogotovo u centru Grada i za vrijeme manifestacija, istaknut je kao
znacajan. Klju¢no je rjeSavati uzroke problema u suradnji s romskom populacijom, jer se samo

kaznama ne postize Zeljeni efekt.

Beskucnici: Izazov zbrinjavanja beskucnika zbog nedostatnog kapaciteta Doma za beskuénike
(kapacitet je pao s 15 na 8 korisnika). PredlaZe se ukljudivanje marginalnih skupina (beskuc¢nika,

socijalno ugrozZenih) u aktivnosti poput uredenja gradskih povrsina uz financijsku naknadu.

3. Unaprjedenje infrastrukturne i prometne sigurnosti

Prometna sigurnost: Promet u Gradu predstavlja jedan od najslozenijih sigurnosnih izazova.
Poseban problem je prometna nesigurnost u zonama oko skola, gdje su djeca cesto nedovoljno
zasticena, a dio vozaca ne pridrzava se prometnih pravila. Dodatni izazov predstavlja neuredeno i
nedovoljno regulirano kretanje bicikala, elektri¢nih romobila i skutera u uzem gradskom sredistu,

Sto povecava rizik od konflikata s pjeSacima.

Javna rasvjeta i videonadzor: Nedostatna javna rasvjeta noc¢u (u pojedinim parkovima, na
igraliStima i prijelazima) te potreba za proSirenjem i modernizacijom videonadzora na kriti¢nim
tockama (Park mladih, Halerova ulica, Stanciéev trg, Jalkovecka ulica, Optujska ulica) navode se

kao nuzni koraci.

Parkiranje i planiranje: Nedostatak parkirnih mjesta (za gradane, autobuse i turisticke buseve) te
problem neadekvatnog parkiranja oko visokih objekata (koje vatrogascima onemogucava pristup)
predstavljaju operativne izazove. Isti¢e se i problem nedostatka planiranja sigurnosti prilikom

gradnje novih naselja.

4. Povezivanje i operativna spremnost Zurnih sluzbi

Kadrovi i suradnja: Prisutan je op¢i manjak kadra u svim institucijama. Posebno je izrazen

nedostatak vidljivosti policajaca u pjesackim ophodnjama (pozornici i kvartovski policajci).

Komunikacija i protokoli: Sustav komunikacije medu Zurnim sluzbama ne funkcionira idealno
(pretezno se koristi mobitel umjesto Tetre). Nedostaju jasni protokoli (SOP-ovi) za postupanje u

odredenim kriznim situacijama.
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e Civilna zastita i skloniSta: Neke institucije nemaju izradene planove za postupanje u kriznim i
izvanrednim situacijama, te se Strategijom predlaZze poticanje gradskih ustanova na izradu i
redovito azuriranje kriznih planova, u cilju ja¢anja operativne spremnosti i koordiniranog
djelovanja u izvanrednim okolnostima. Preporucuje se izrada baze i mapa skloniSta te
evakuacijskih puteva/zbornih mjesta (po uzoru na Grad Zagreb). Potrebno je ¢esée provoditi

vjezbe.

¢ Edukacija gradana: Gradani nisu dovoljno informirani o e-uslugama (poput e-spisa na sudovima)

i nedostaje im sustavna edukacija o postupanju u slucaju velikih ugroza.

3.6. Rezultati online ankete i stavovi gradana

Online anketa o percepciji urbane sigurnosti provedena je u razdoblju od sredine prosinca 2025. do 5.
sije€nja 2026. godine, a u istrazivanju je sudjelovalo ukupno 569 ispitanika. Anketa je obuhvatila niz
tvrdnji kojima se ispitivala percepcija sigurnosti na razini pojedinih dijelova grada (mikro-lokacija), kao i na
razini Grada Varazdina u cjelini (makro-lokacija), uz mogucnost davanja otvorenih komentara i prijedloga.
Time su prikupljeni i kvantitativni i kvalitativni podaci koji omogucuju cjelovit uvid u stavove gradana o

urbanim sigurnosnim izazovima.

Rezultati ankete pokazuju da gradani urbanu sigurnost ne dozZivljavaju kao jedinstven i jednoznacan
pojam, ve¢ kao skup medusobno povezanih iskustava i ¢imbenika koji se razlikuju ovisno o prostoru,
dobu dana i vrsti aktivnosti. Percepcija sigurnosti izraZenije varira na razini pojedinih dijelova grada i
konkretnih javnih prostora, dok je na razini grada u cjelini prisutan nesto stabilniji, ali i dalje oprezan stav.
Ovi nalazi upuéuju na vaZnost prostorno osjetljivog pristupa urbanoj sigurnosti, koji uvazava razlike

izmedu lokalnih konteksta unutar grada.

Kroz odgovore ispitanika jasno se izdvajaju podrucja koja gradani povezuju s osjecajem sigurnosti u
svakodnevnom Zivotu. Posebno se isti€u pitanja prometne sigurnosti, kretanja u javhom prostoru,
sigurnosti djece i mladih, javnog reda i mira, kao i opée uredenosti i odrZavanja gradskih prostora.
Ujedno, dio ispitanika izrazava nelagodu i zabrinutost povezanu s prisutnos¢u drustvenih skupina koje
percipiraju kao ,,drugacije” ili nedovoljno poznate, pri cemu se u odgovorima spominju vece skupine
stranih radnika u javnom prostoru te prosjacenje i ponasanja povezana s dijelom romske populacije. Ovi
stavovi ukazuju na to da se osjecaj sigurnosti ne oblikuje iskljuéivo kroz konkretne incidente, vec i kroz

percepciju nepoznatog, nedostatak informacija i slabu medusobnu interakciju.
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Otvoreni odgovori gradana dodatno potvrduju kvantitativne nalaze te ukazuju na potrebu jacanja
povjerenja u institucije, vidljivosti nadleznih sluzbi i ucinkovitije komunikacije s gradanima. U
komentarima se Cesto naglasava vaZznost preventivnog djelovanja, pravovremene reakcije i dosljedne
primjene pravila, ali i potreba za sustavnim pristupom koji istodobno adresira sigurnosne, socijalne i
integracijske aspekte urbane sigurnosti. Ovi nalazi potvrduju da gradani sigurnost dozivljavaju kao
zajednicku odgovornost, uz jasno ocekivanje aktivne, koordinirane i transparentne uloge gradskih i drugih

nadleZnih institucija.

3.7. Ocjena stanja sigurnosti u Gradu Varazdinu

Stanje urbane sigurnosti u Gradu Varazdinu moze se ocijeniti kao relativno dobro i stabilno u pogledu
tradicionalnih sigurnosnih prijetnji, s niskom razinom teskog kriminaliteta i kontinuiranom ucinkovito$cu
nadleznih sluzbi. Statisticki pokazatelji policije, pravosuda, hitnih sluzbi i civilne zastite upuéuju na to da
Grad Varazdin nije suocen s ozbiljnim porastom teskih kaznenih djela niti velikim naruSavanjem javnog
reda i mira. Medutim, istodobno je jasno vidljivo da se sigurnosni izazovi sve viSe preusmjeravaju iz
podrucja klasicnog kriminaliteta prema sloZenijim urbanim, socijalnim i infrastrukturnim rizicima, koji

izravno utjecu na kvalitetu Zivota u gradu i percepciju sigurnosti medu gradanima.

Posebno se isticu tri klju€na negativna trenda potvrdena statistikom i kvalitativnim uvidima dionika. Prvi
se odnosi na izrazen porast kaznenih djela povezanih sa zlouporabom droga te kaznenih djela na Stetu
djece i obitelji u razdoblju do 2024. godine, kada su zabiljeZene najvise razine u promatranom
petogodisnjem razdoblju, dok podaci za 2025. godinu upuduju na djelomiénu stabilizaciju. Drugi trend
odnosi se na porast maloljetnickog kriminala i vrSnjackog nasilja, Sto potvrduju sudska statistika i podaci
drzavnog odvjetnistva, uz istodobnu zabrinutost strucnjaka zbog dostupnosti alkohola, porasta
konzumacije droga i sve ucestalijeg nasilnog ponasanja medu mladima. Tredi trend odnosi se na prometnu
sigurnost: broj registriranih vozila raste iz godine u godinu, Sto rezultira pove¢anom prometnom
gusto¢om, veéom razinom prekrsaja i sloZenijim operativnim zahtjevima za policiju, hitnu medicinu i
vatrogastvo. Promet se u percepciji gradana i profesionalaca kontinuirano isti¢e kao jedan od najveéih

sigurnosnih problema.

Analiza kvalitativnih podataka prikupljenih kroz intervjue s dionicima i fokus grupe pokazuje da percepcija
nesigurnosti stru¢njaka nije prvenstveno vezana uz kriminal, nego uz svakodnevne urbane izazove. Isti¢u
se osjecaji nesigurnosti u no¢nim satima u pojedinim dijelovima grada, zabrinutost zbog nedostatne javne

rasvjete, vandalizma, grafita, neodgovornog koristenja bicikala, romobila i skutera, kao i poveéana
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prisutnost alkohola i droga oko lokacija gdje se okupljaju mladi. Kao dodatna dimenzija pojavljuje se
integracija stranih radnika i studenata, Sto dio gradana percipira kao izvor nelagode, ponajvise zbog
kulturnih razlika, grupa koje se krec¢u u javnim prostorima i pojedinacnih incidenata povezanih s alkoholom
(i higijenom). Ove pojave ne ukazuju na sustavno narusavanje javne sigurnosti, ali generiraju nove

socijalne rizike koji zahtijevaju pravovremeno upravljanje i preventivno djelovanje.

Ucinkovitost sigurnosnog sustava Grada Varazdina suocava se i s odredenim strukturnim slabostima.
doprinosi prevenciji riziénih ponasanja i poveéanju subjektivnog osjecaja sigurnosti. Takoder je istaknut
nedostatak jasnih protokola i interoperabilnosti izmedu Zurnih sluzbi, uklju¢ujuéi nepouzdanu upotrebu
komunikacijskih sustava i oslanjanje na mobilne uredaje u kriznim situacijama. Sustav civilne zastite
prepoznaje izazove povezane s nedostatkom cjelovitog i azuriranog uvida u stanje sklonista u privatnom
vlasnistvu i vlasnistvu drugih pravnih osoba, dok su skloniSta u nadleznosti Grada evidentirana. Pojedini
strucnjaci dodatno isticu potrebu za unaprjedenjem planova postupanja u izvanrednim situacijama u
pojedinim ustanovama te za ceS¢im vjezbama i operativnim uvjezbavanjem. Javna vatrogasna postrojba
biljeZi rast broja intervencija, ponajvise u segmentu tehnickih i usluznih intervencija, Sto ukazuje na

povecani operativni teret i sve Siru ulogu vatrogastva u civilnoj zastiti.

U Sirem strateskom smislu, Grad Varazdin trenutno se nalazi u prijelaznoj fazi sigurnosnog upravljanja.
Tradicionalni reaktivni pristup — usmjeren na postupanje nakon incidenta — vise nije dovoljan u urbanoj
sredini koja je izloZena rastuéim socijalnim, infrastrukturnim i tehnoloskim izazovima. Kako bi se osigurala
dugoroCna odrzivost i zaStita kvalitete Zivota, nuino je prije¢i na proaktivno, integrirano i
multidisciplinarno upravljanje urbanom sigurno$éu. To uklju¢uje unapredenje preventivnih programa u
Skolama i zajednici, sustavno adresiranje ovisnosti i vrSnjackog nasilja, ulaganje u infrastrukturu (rasvjeta,
videonadzor, prometna signalizacija), jacanje interinstitucionalne komunikacije i standardizaciju protokola

postupanja.

Ukupna ocjena stanja sigurnosti u Gradu VaraZdinu pokazuje da je grad objektivno siguran, ali
istodobno izloZzen rastuéim rizicima urbane sigurnosti koji zahtijevaju sveobuhvatniji, suvremeniji i
strateski pristup. Prioritete predstavljaju jacanje prevencije, modernizacija komunalne i sigurnosne
infrastrukture, integracija ranjivih i marginaliziranih skupina te unaprjedenje koordinacije kljuc¢nih
institucija. Uspjeh grada u buduénosti ovisit ¢e o njegovoj sposobnosti da pravovremeno prepozna ove

izazove i uvede inovativne, proaktivne mjere koje ¢e povecati stvarnu i percipiranu sigurnost svih gradana.
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4. Podrucja od posebnog interesa za urbanu sigurnost Grada Varazdina

Ovo poglavlje obuhvaca mjere i aktivnosti usmjerene na unaprjedenje urbane sigurnosti koje se provode
ili se planira njihovo uvodenje kao kontinuirani oblici djelovanja u okviru nadleznosti Grada Varazdina i
njegovih sluzbi, u suradnji s relevantnim institucijama i dionicima. U ovom poglavlju istaknute su postojeée
mjere i aktivnosti koje se ve¢ provode, kao i nove mjere i aktivnosti koje se Strategijom uvode ili dodatno
razvijaju, a koje zajedno ¢ine tematski i operativni okvir dugorocnog djelovanja u podrucju urbane
sigurnosti. Navedene mjere i aktivnosti ne obuhvadaju pojedinacne razvojne projekte ili infrastrukturne
zahvate, koji su zasebno obradeni u poglavlju 5 u kontekstu njihovih strateskih ishoda i doprinosa urbanoj

sigurnosti.

4.1. Sigurnost manifestacija i velikih javnih okupljanja

Varazdin je grad poznat po svojim velikim javnim manifestacijama i kulturnim dogadanjima, medu kojima
se posebno isticu Spancirfest, Advent u Varazdinu, Varazdinske barokne veéeri te prigodni programski
sadrzaji tijekom turistickih i prazni¢nih razdoblja. Takve manifestacije okupljaju znacajne brojeve
stanovnika i posjetitelja, stvarajuci visoku koncentraciju ljudi u ogranicenom urbanom prostoru. Uz
kulturni, drustveni i turisticki znacaj ovih dogadaja, takva okupljanja u suvremenom sigurnosnom
okruZenju otvaraju i specificne rizike koje je potrebno proaktivno adresirati kroz stratesko upravljanje

urbanom sigurnoséu.

Recentni globalni i europski sigurnosni konteksti ukazuju na to da se gradske vlasti, suocene s procjenama
povecanih sigurnosnih rizika, sve ¢es¢e odlucuju na prilagodbu formata, opsega ili provedbe velikih javnih
dogadanja kako bi se ocuvala sigurnost gradana i posjetitelja, osobito u situacijama koje ukljucuju
masovna okupljanja. Takav pristup naglasava vaznost pravodobne procjene rizika, planiranja sigurnosnih
mjera i fleksibilnog upravljanja javnim dogadanjima, umjesto njihova rutinskog ili nepromisljenog

odrZavanja.

Osim klasi¢nih izazova kod vedih okupljanja, poput guzvi ili logistickih poteskoé¢a, medunarodna iskustva
pokazuju da su napadi vozilima u posljednjih desetak godina postali znacajan oblik ugroze za javne
prostore i masovna okupljanja. Takve se situacije ne dogadaju izolirano, ve¢ u razli¢itim dijelovima Europe
i svijeta. U razdoblju od 2014. do pocetka 2025. zabiljeZzeno je vise desetaka takvih napada, od kojih su

neki ciljali upravo velike skupove ljudi, pjesake i sudionike javnih dogadanja. Primjeri ukljucuju: napad
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kamionom u Nici (Francuska) 2016. godine, u kojem je usmréeno 86 osoba, a ranjene su stotine; napad
automobilom u Volkmarsenu (Njemacka) 2020. godine, kada je ozlijedeno gotovo devedeset osoba; te
napad automobilom u Magdeburgu (Njemacka) 2024. godine s viSe smrtnih ishoda i stotinama
ozlijedenih. Takvi su napadi ¢esto jednostavni za izvedbu, zahtijevaju minimalnu pripremu i mogu imati

teske posljedice, sto ih ¢ini ozbiljnim sigurnosnim izazovom za planiranje javnih okupljanja.

Osim napada vozilima, medunarodni sigurnosni kontekst ukljucuje i druge vrste ugroza povezane s javnim
okupljanjima — primjerice ciljane manipulacije eksplozivom, vatrenim oruzjem ili drugim sredstvima
nasilja, koje su se u razli¢itim oblicima dogodile na javnim mjestima diljem Europe i svijeta (teroristicki
napadi, motivirani politickim ili ideoloskim ciljevima). Statisticki podaci Europola o teroristickim
aktivnostima u Europskoj uniji pokazuju kontinuiranu razinu prijetnji te su u 2023. godini zabiljezeni brojni
napadi i pokusaji terorizma u viSe drzava ¢lanica, Sto potvrduje da sigurnosni rizici povezani s javnim

okupljanjima nadilaze iskljucivo lokalni kontekst i zahtijevaju planiranje unutar Sireg sigurnosnog okvira.

Ovakav kontekst medunarodnih iskustava jasno pokazuje da javna okupljanja, manifestacije i festivali —
osobito oni s visokim brojem sudionika — zahtijevaju inkluzivno planiranje sigurnosti koje kombinira
procjenu rizika, koordinaciju svih nadleznih sluzbi i implementaciju preventivnih mjera kako bi se smanijila

vjerojatnost i utjecaj mogucih ugroza.

U suvremenom sigurnosnom kontekstu, planiranje sigurnosti manifestacija sve se vise oslanja na nacela
»security by design“, prema kojima se sigurnosni aspekti integriraju u prostorno i organizacijsko
oblikovanje dogadanja od samog pocetka, a ne naknadno kao izvanredne mjere. Takav pristup ukljucuje
sustavnu procjenu rizika, koordinaciju nadleznih sluzbi te promisljeno koriStenje urbanih i diskretnih
fizickih elemenata koji smanjuju moguénost ugrozavanja sigurnosti, primjerice kroz oblikovanje prostora,
usmjeravanje kretanja i onemogucavanje nepoZeljnih scenarija. Sigurnost se pritom postiZze nenametljivo,
bez vizualne sekuritizacije prostora, ¢ime se zadrZava otvorenost, drustveni karakter i pozitivno iskustvo

manifestacija za gradane i posjetitelje.

Promet, parkiranje i buduéa gradska infrastruktura u kontekstu sigurnosti manifestacija
Promet, parkiranje i prostorna dostupnost predstavljaju jedan od kljucnih sigurnosnih izazova tijekom
velikih javnih okupljanja, osobito u povijesnoj gradskoj jezgri i zonama intenzivnog pjesackog kretanja.

Tijekom manifestacija dolazi do znacajnog povecanja broja posjetitelja, privcemenih prometnih regulacija
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i promjena u koristenju javnog prostora, Sto zahtijeva paiZljivo planiranje kako bi se osigurala sigurnost

pjesaka, protocnost interventnih sluzbi te smanijio rizik od prometnih i sigurnosnih incidenata.

U tom kontekstu, planirani infrastrukturni projekti Grada, poput izgradnje visekatne javne garaze u Ulici
Franca PreSerna, imaju viSestruki znacaj i za sigurnost velikih manifestacija. Takvi zahvati mogu dugorocno
doprinijeti djelomi¢nom rastereéenju prometa u uzem sredistu grada, smanjenju nepropisnog parkiranja
te boljoj kontroli ulaska vozila u zone okupljanja veceg broja ljudi. Integriranjem prometnih i
infrastrukturnih rjeSenja u sigurnosno planiranje manifestacija stvara se preduvjet za ucinkovitije
upravljanje masama, jasnije razdvajanje pjesackih i kolnih tokova te sigurnije koriStenje javnog prostora,

osobito u razdobljima poveéanog optereéenja grada.

Privremeni prometni rezimi tijekom odrzavanja velikih manifestacija predstavljaju vazan sigurnosni alat
za upravljanje kretanjem ljudi i vozila u uvjetima poveéanog opterecenja javnog prostora. Pravodobno
planiranje i jasno komunicirane privremene regulacije prometa omogucuju smanjenje 'konflikata' izmedu
pjesackih i kolnih tokova, ogranicavanje pristupa vozilima u zone okupljanja veceg broja ljudi te
osiguravanje nesmetanog prolaska interventnih sluzbi. Takvi rezimi, koji ukljuCuju privremene zabrane
prometa, preusmjeravanje tokova, kontrolirane ulaze i izlaze te posebne zone za dostavu i parkiranje,
trebaju biti sastavni dio sigurnosnih planova manifestacija i unaprijed uskladeni s policijom, civilnom
zaStitom, vatrogascima i komunalnim sluzbama. Njihova ucinkovita provedba doprinosi ne samo
sigurnosti sudionika i posjetitelja, ve¢ i smanjenju svakodnevnih smetnji za stanovnike grada tijekom

trajanja dogadanja.

Istaknuto

Sigurnost manifestacija i velikih javnih okupljanja zahtijeva proaktivan, integrirani i nenametljiv pristup
koji istodobno Stiti sudionike, omoguéuje ucinkovito djelovanje sluzbi te ne narusava slobodno i sigurno

sudjelovanje gradana u javnim dogadanjima.

Generalni cilj, mjere i aktivnosti

Generalni cilj unapredenja sigurnosti manifestacija i velikih javnih okupljanja: Osigurati visoku razinu
sigurnosti velikih manifestacija i javnih okupljanja kroz sustavno planiranje, procjenu rizika, koordinaciju
nadleznih sluzbi te primjenu nacela ,security by design®, uz o¢uvanje kvalitete javnog prostora i pozitivnog

dozivljaja grada za gradane i posjetitelje.
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Tablica 13. PredloZene mjere i aktivnosti za unapredenje sigurnosti manifestacija i velikih javnih

okupljanja

Mjera

Opis mjere

Aktivnost

Sustavno planiranje
sigurnosti
manifestacija

Uspostava
standardiziranog
pristupa planiranju
sigurnosti velikih
manifestacija i javnih
okupljanja temeljenog
na procjeni rizika i
koordinaciji nadleznih
sluzbi

e Izrada i redovito aZuriranje sigurnosnih planova za velike
manifestacije (npr. Spancirfest, Advent)

* Provedba procjena sigurnosnih rizika i scenarija ugroze prije
odrzavanja dogadanja

¢ Ukljucivanje policije, civilne zastite, vatrogasaca i hitnih
sluzbi u fazu planiranja

Primjena nacela
“"

»security by design
u javnom prostoru

Integracija sigurnosnih
elemenata u prostorno i
organizacijsko
oblikovanje
manifestacija na
nenametljiv nacin koji ne
narusava ugodaj i
otvorenost dogadanja

e Planiranje rasporeda urbanih elemenata (Zardinjere, urbana
oprema) radi oteZavanja neovlastenog ulaska vozila u zone
okupljanja

¢ Oblikovanje prostora manifestacija na nacin koji sprje¢ava
pravocrtno kretanje vozila prema / kroz masu ljudi

¢ Uskladivanje sigurnosnih rjeSenja s estetskim i
funkcionalnim obiljeZjima javnog prostora

Upravljanje
prometom i
parkiranjem
tijekom
manifestacija

Unapredenje sigurnosti
kroz privremene
prometne rezime i
prostorna rjesenja koja
smanjuju rizike za
sudionike i omogucduju
ucinkovito djelovanje
sluzbi

¢ Uvodenje privremenih prometnih regulacija i zabrana
prometa u zonama okupljanja

¢ Planiranje alternativnih prometnih pravaca i parkiraliSnih
kapaciteta

¢ Integracija postojecih i planiranih infrastrukturnih rjesenja
(npr. javne garaZe) u sigurnosne planove manifestacija

Upravljanje
masama i
prohodnost
prostora

Osiguravanje sigurnog
kretanja sudionika i
nesmetane evakuacije u
slu¢aju izvanrednih
situacija

¢ Definiranje i jasno oznacavanje ulaznih i izlaznih tocaka te
evakuacijskih pravaca

e Osiguravanje prohodnosti interventnih koridora za hitne i
sigurnosne sluzbe

* Pracenje gustoce okupljanja i prilagodba organizacije
prostora prema potrebi

Koordinacija
operativnih snaga i
organizatora

Jacanje medusobne
koordinacije izmedu
organizatora
manifestacija i
operativnih snaga civilne
zastite radi ucinkovitog
upravljanja sigurnosnim
izazovima

¢ Uspostava jasnih komunikacijskih i zapovjednih protokola
tijekom manifestacija

* Provedba zajednickih pripremnih sastanaka i po potrebi
simulacijskih vjezbi

¢ Definiranje odgovornosti organizatora u provedbi
sigurnosnih mjera
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Mjera

Opis mjere

Aktivnost

Komunikacija i
informiranje
javnosti o

Transparentno i
pravodobno informiranje
gradana i posjetitelja o

e Informiranje javnosti o prometnim regulacijamai
sigurnosnim uputama putem medija i digitalnih kanala
¢ Vidljivo oznacavanje sigurnosnih informacija na lokacijama

. . sigurnosnim mjerama i dogadanja

sigurnosnim " L G . .

i preporukama tijekom ¢ Koordinacija komunikacije izmedu Grada, organizatora i
aspektima

P manifestacija nadleznih sluzbi
L L ¢ Provedba evaluacija sigurnosnih aspekata nakon vecih
Pracenje i Kontinuirano . .
. . L . manifestacija

unaprjedenje unapredenje sigurnosti

sigurnosnih praksi
manifestacija

manifestacija na temelju
iskustava i evaluacija

¢ Analiza uocenih izazova i dobrih praksi
e AZuriranje sigurnosnih planova i mjera temeljem stecenih
iskustava i promjena u sigurnosnom okruzenju
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4.2. Prevencija kriminaliteta i jacanje javne sigurnosti

Osjecaj osobne sigurnosti predstavlja jednu od temeljnih pretpostavki kvalitete Zivota u urbanom
prostoru. lako je Grad Varazdin u percepciji gradana i dionika prepoznat kao razmjerno sigurna sredina,
rezultati provedenih intervjua i fokus-grupa ukazuju na niz izazova koji zahtijevaju sustavan i dugorocan

preventivni pristup.

Kao dominantna sigurnosna pitanja izdvajaju se problemi povezani s alkoholiziranim ponasanjem mladih,
povremenom pojavom vandalizma, prometnim prekrSajima te porastom sitnog kriminaliteta i
imovinskih kaznenih djela. Posebno se izazovnima prepoznaju pojedine frekventne gradske lokacije i javni
prostori u veéernjim i noénim satima, kao i razdoblja tijekom vecih javnih okupljanja i manifestacija, kada

povedéana koncentracija ljudi otezava nadzor nad ponasanjem sudionika.

Sudionici intervjua i fokus-grupa upozorili su i na sve izraZeniji problem konzumacije alkohola medu
maloljetnicima, Sto se povezuje s naruSavanjem javnog reda, pojavama nasilnog ponasanja te
vandalizmom. Uz to, istaknuta je prisutnost psihoaktivnih tvari medu mladom populacijom, kao i
povremene indicije jaceg organiziranog kriminala, osobito u segmentu distribucije droga. Rezultati online
ankete o percepciji urbane sigurnosti ukazuju da gradani prometnu sigurnost i sigurnost kretanja u
javnom prostoru prepoznaju kao jedan od klju¢nih ¢imbenika svakodnevnog osjecaja sigurnosti, Sto

potvrduje potrebu za sustavnim i dugoro¢nim mjerama u ovom podrucju.

Posebnu sigurnosnu dimenziju ¢ine izazovi povezani s javnim prometom i parkiranjem, koji izravno utjecu
na osjeéaj sigurnosti u svakodnevnom kretanju gradana. Nepropisna uporaba romobila i bicikala,
nepostivanje prometnih propisa u pojedinim zonama, neadekvatno parkiranje te opterecenje prometne
infrastrukture tijekom vecih urbanih dogadanja prepoznati su kao ucestali uzroci narusene percepcije

sigurnosti u javnom prostoru.

U prostornom kontekstu, dionici su posebno naglasili vaznost urbanistickog planiranja kao preventivnog
alata sigurnosti. Pitanja prosSirenja grada na nove stambene prostore, javne rasvjete, preglednosti
prostora, kvalitetnog uredenja javnih povrsina, rasporeda parkiraliSta i primjene tehnickih rjeSenja poput
video-nadzora identificirana su kao elementi koji izravno doprinose smanjenju rizika od kriminaliteta te

jaCanju osjecaja sigurnosti medu gradanima.

Fokus-grupe dodatno su otvorile temu integracije strane radne snage i stranih stanovnika, pri cemu su
gradani istaknuli potrebu jasnije komunikacije i jaCanja preventivne integracijske politike kako bi se

sprijecila pojava nepovjerenja ili stereotipa unutar zajednice. Naglasen je znacaj ukljucivanja sportskih,
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kulturnih i volonterskih aktivnosti u proces integracije, s ciljem izgradnje pozitivnih meduljudskih odnosa

i smanjenja potencijalnih sigurnosnih napetosti.

Prepoznata je i potreba za snaznijim razvojem edukativnih i preventivnih programa usmjerenih na djecu
i mlade, osobito u podrucju odgovornog ponasanja u javnhom prostoru, prevencije nasilja, borbe protiv
ovisnosti te razvoja digitalne i prometne kulture. U tom smislu, rano djelovanje i javno-zdravstveni pristup

prevenciji prepoznaju se kao ucinkovitiji modeli od iskljucivo represivnih mjera.

U podrucju tehnickih mjera prevencije kriminaliteta, Grad Varazdin je uspostavio sustav videonadzora
javnih povrsina kojim upravlja Grad, a koji obuhvaca niz frekventnih i sigurnosno osjetljivih lokacija u
urbanom prostoru. Postojeée kamere postavljene su s ciljem prevencije vandalizma, povecanja osobne
sigurnosti gradana, zastite imovine te nadzora javnih okupljanja i pjeSackih zona. Grad kontinuirano radi
na daljnjem razvoju i proSirenju sustava videonadzora, sukladno procjenama ugrozenosti i preporukama

strucnih sluzbi, uz postivanje vazecih propisa o zastiti osobnih podataka.

Uz sustav videonadzora kojim upravlja Grad, na podrucju Grada Varazdina postavljene su i kamere za
nadzor prometa i kontrolu brzine vozila kojima upravlja policija, u okviru svojih zakonskih ovlasti. Ove
kamere imaju vaznu ulogu u poveéanju prometne sigurnosti, ali nisu dio gradskog sustava videonadzora

javnih povrsina.

U cjelini, nalazi ukazuju da prevencija kriminaliteta u VaraZzdinu mora biti promatrana kao Sirok,
interdisciplinaran proces koji ukljucuje:

e urbanisti¢ko i prostorno planiranje sigurno oblikovanih javnih prostora,

e sustavno jacanje tehnicke i okoliSne sigurnosti,

e razvoj socijalnih i obrazovnih preventivnih programa,

e kvalitetnu komunikaciju s gradanima,

e poticanje medusobnog povjerenja i integracije unutar zajednice.

Istaknuto

Stratesko djelovanje u ovom podrucju zahtijeva objedinjavanje svih dostupnih preventivnih alata i
kontinuirano pracenje percepcije sigurnosti gradana, s ciljem ocuvanja i daljnjeg jacanja Varazdina kao

grada sigurnog za Zivot, rad i boravak svih njegovih stanovnika i posjetitelja.
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Generalni cilj, mjere i aktivnosti

Generalni cilj unapredenja prevencije kriminaliteta i jacanja javne sigurnosti: Sustavno unaprijediti

razinu javne sigurnosti kroz razvoj integriranih preventivnih mjera, kvalitetno oblikovanje sigurnog

urbanog prostora te jaCanje drusStvene otpornosti i odgovornog ponasanja gradana, s ciljem smanjenja

pojavnosti kriminaliteta i povecanja osjecaja sigurnosti u svim dijelovima Grada Varazdina.

Tablica 14. PredloZene mjere i aktivnosti za unapredenja prevencije kriminaliteta i jacanja javne

sigurnosti

Mjera

Opis mjere

Aktivnost

Razvoj sigurnog
urbanog prostora

Unaprjedenje fizickih i
prostorno-tehnickih
rjeSenja koja smanjuju
prilike za kriminalitet i
povecavaju osjecaj
sigurnosti

* Poboljsanje javne rasvjete na frekventnim i rizicnim
lokacijama

* Uredenje nepreglednih prostora, prilaza i prolaza

« Sirenje primjene video-nadzora na javnim povréinama u
skladu s propisima o zastiti podataka

e Uvodenje principa ,sigurnosti kroz urbanisticko planiranje”
u nove razvojne projekte

Sigurnost prometa i
javnih povrsina

Smanjenje rizika od
prometnih nezgoda i
povecanje sigurnosti
sudionika u prometu, s
posebnim naglaskom na
pjesake i djecu

¢ Uvodenje dodatnih uspornika prometa u zonama skola i
vrtiéa

¢ Unaprjedenje pjesackih i biciklistickih zona

* Dosljedna provedba i nadzor zabrane voznje elektri¢nih
romobila u pjesackoj zoni te daljnje uredenje koristenja
drugih osobnih prijevoznih sredstava u javhom prostoru

¢ Poboljsanje upravljanja prometom i parkiranjem tijekom
javnih manifestacija

Preventivni
programi za djecu i

Razvoj edukacijskih i
savjetodavnih programa
s ciliem smanjenja
rizicnih ponasanja i

* Programi prevencije nasilja, vandalizma i ovisnosti
¢ Radionice o sigurnom ponasanju u javhom prostoru
® Razvoj sportskih, kulturnih i volonterskih sadrzaja za mlade

komunikacije s
gradanima

mlade e e "
jacanja socijalnih vjestina u slobodno vrijeme
mladih
Povecanje dostupnosti .. . . e . .
L. . . L e Koristenje postojeéih komunikacijskih platformi za prijavu
Jacanje informacija i poticanje

aktivnog sudjelovanja
gradana u stvaranju
sigurnosti zajednice

problema i prijedloga
* Redovito informiranje gradana o sigurnosnim temama
¢ Odrzavanje javnih tribina i preventivnih kampanja

Podrska integraciji i
meduljudskom
povjerenju

Jacanje ukljucivosti i
povjerenja unutar
zajednice radi smanjenja
napetosti i stereotipa

e Poticanje sportskih i kulturnih programa koji ukljucuju nove
stanovnike i strane radnike

¢ Suradnja s udrugama u provedbi integracijskih aktivnosti

e Kampanje za promociju medukulturnog dijaloga

Pracenje percepcije
sigurnosti

Sustavno pracenje
percepcije gradana radi
pravovremene

¢ Redovito provodenje anketa o percepciji sigurnosti
* Razvoj indikatora sigurnosti po gradskim zonama

¢ Javna objava saZetih rezultata i trendova
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Mjera

Opis mjere

Aktivnost

prilagodbe sigurnosnih
politika i mjera
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4.3. Civilna zastita i otpornost na rizike

Civilna zaStita predstavlja temeljni stup otpornosti Grada Varazdina na velike nesreée i krizne situacije,
ukljuCujuci prirodne nepogode, tehnicko-tehnoloske nesrec¢e i druge izvanredne dogadaje. Analiza
postojeéeg stanja ukazuje da Grad raspolaze funkcionalnim i zakonski utemeljenim sustavom civilne
zastite, no istodobno su identificirana podrucja u kojima je nuzno dodatno ja¢anje kapaciteta, vidljivosti i
razine pripremljenosti svih dionika. Percepcija gradana iz online ankete pokazuje da se otpornost grada i
pripravnost na rizike (nesrece, tehnicke incidente i izvanredne situacije) dozivljavaju kao vazno pitanje

urbane sigurnosti, osobito u dijelu koji se odnosi na prevenciju i jasno¢u postupanja.

U podrudju zastite i sklanjanja stanovnisStva vazno je jasno razlikovati sklonista osnovne zastite te zaklone,
odnosno pogodne prostore za privremeno sklanjanje. Grad Varazdin upravlja javnim sklonistima u svojem
vlasnistvu, koja su vecinom izgradena tijekom 1970-ih i 1980-ih godina, te za njih postoji uredna
evidencija. Rijec je o 14 sklonista s ukupnim kapacitetom od 2.650 osoba (tablica 11.). Medutim, znacajan
izazov predstavlja nedostatak sustavne evidencije o sklonistima i zaklonima u vlasnistvu drugih pravnih i
fizickih osoba, ukljucujuéi sklonista osnovne zastite i druge pogodne prostore koji bi se u kriznim
situacijama mogli koristiti za sklanjanje. Stoga se jaCanje otpornosti ne moze ograniciti iskljucivo na
odrzavanje i opremanje javnih sklonista u vlasnistvu Grada, vec¢ je nuzno sustavno podizati svijest i poticati
druge vlasnike na uredenje, odrzavanje i stavljanje na raspolaganje svojih prostora u funkciji zastite

stanovnistva.

Operativnu jezgru sustava civilne zastite ¢ine temeljne operativne snage, medu kojima, uz vatrogastvo,
vaznu ulogu imaju i Hrvatski Crveni kriz te Hrvatska gorska sluzba spasavanja, osobito u segmentima
spasavanja, zbrinjavanja, logisticke potpore i pomoci ranjivim skupinama. Njihova uloga zahtijeva daljnje
ja€anje kroz koordinaciju, planiranje i zajednicke vjeZbe. Poseban izazov predstavlja i jacanje kapaciteta
povjerenika civilne zastite i njihovih zamjenika, koji su zakonom propisani nositelji operativnih zadaéa na
razini podrucja nadleznosti. S obzirom na to da se radi o dobrovoljnoj duznosti za koju je sve teZze osigurati
dovoljan broj zainteresiranih osoba, nuzno je dodatno ulagati u njihovu edukaciju, motivaciju i vidljivost

njihove uloge u sustavu.

U segmentu vatrogasne sigurnosti Grad Varazdin raspolaze odgovarajué¢im operativnim kapacitetima za
intervencije na visim objektima, ukljucujudi dvije auto-ljestve visine izvlac¢ne duljine 32 i 53 metra, ¢ime je
pokrivena visina svih visestambenih i javnih zgrada na podrucju grada. Medutim, analiza stanja ukazuje
da ucinkovitost vatrogasnih intervencija u pojedinim slu¢ajevima moze biti ograni¢ena neadekvatnim

pristupima objektima, osobito zbog nepropisno parkiranih vozila i nedostatka jasno definiranih
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vatrogasnih pojaseva kod dijela viSestambenih zgrada. Stoga je nuzino potrebno sustavno uredenje,
oznacavanje i odrZavanje vatrogasnih pristupa i povrsina kod visih objekata, kao vazan preduvjet za
pravodobno i sigurno djelovanje vatrogasnih snaga u kriznim situacijama. Uredeni i prohodni vatrogasni
pristupi predstavljaju klju¢ni element urbane otpornosti, osobito u uvjetima poveéanog prometa, gustoce

izgradenosti i izvanrednih dogadaja.

Vazan, ali ¢esto zanemaren segment sustava civilne zastite ¢ine pravne osobe od interesa za sustav civilne
zastite, ukljucujuci trgovacka drustva, ustanove i udruge koje su odlukama Gradskog vije¢a odredene kao
takve. Njihova pripremljenost za postupanje u velikim nesreéama moze se dodatno jacati kroz poticanje
izrade i redovitog aZuriranja operativnih planova civilne zastite, provedbu osposobljavanja i edukacije
zaposlenika, sudjelovanje u vjezbama civilne zastite te jasno definiranje uloga, odgovornosti i raspolozivih

resursa za djelovanje u izvanrednim situacijama, sukladno vazeéim propisima.

Otpornost sustava civilne zastite uvelike ovisi i o razini edukacije gradana o samozastiti. Analiza pokazuje
potrebu za snaznijim i kontinuiranim informiranjem stanovnistva o pravilnom ponasanju u kriznim
situacijama, osobito u slucaju potresa i drugih iznenadnih ugroza. lako su evakuacijski pravci i mjesta za
sklanjanje definirani vaze¢im planovima djelovanja preporucuje se izrada preglednih i lako razumljivih
karata evakuacije te njihovo javno predstavljanje u fizickom i digitalnom prostoru. Isto se odnosi i na
protokole postupanja u kriznim situacijama, koji postoje u planskim dokumentima, ali ih je potrebno

dodatno pribliZiti gradanima i svim relevantnim dionicima.

Konacno, iskustva iz kriznih situacija ukazuju na potrebu za jasnijim protokolima upravljanja volonterima
u izvanrednim okolnostima. U krizama se redovito javlja velik broj gradana spremnih pomodi, no bez
unaprijed definiranih procedura njihovo uklju¢ivanje moze predstavljati dodatno operativno optereéenje
za StoZer civilne zastite Grada VaraZdina i nadleZna gradska tijela. Stoga je nuZzno unaprijed razviti jasne
smjernice i protokole za prihvat, rasporedivanje i koordinaciju volontera, kako bi se njihov doprinos u

kriznim situacijama mogao ucinkovito i sigurno iskoristiti.

U cjelini, nalazi ukazuju da jacanje civilne zastite u VaraZdinu mora biti usmjereno na razvoj
sveobuhvatnog modela urbane otpornosti koji objedinjuje:

e plansko upravljanje rizicima,

stalnu edukaciju gradana,

jacanje tehnickih i kadrovskih kapaciteta,

unaprjedenje medusobne koordinacije dionika,

e izgradnju povjerenja i spremnosti lokalne zajednice za aktivno sudjelovanje u kriznom upravljanju.
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Istaknuto
Sustav civilne zastite time postaje ne samo mehanizam interventne reakcije, ve¢ i temelj dugorocne

sigurnosti, odrzivosti i otpornosti Grada Varazdina na sve oblike suvremenih rizika.

Generalni cilj, mjere i aktivnosti

Generalni cilj unapredenja civilne zastite i otpornosti na rizike: Nastaviti izgradivati sveobuhvatan,
koordiniran i otporan sustav civilne zastite koji osigurava spremnost zajednice na ucinkovito djelovanje u
svim vrstama kriznih situacija, Stiti Zivote i imovinu gradana te jaca povjerenje i sigurnost lokalne

zajednice.

Tablica 15. PredloZene mjere i aktivnosti za unapredenja civilne zastite i otpornosti na rizike

Mjera Opis mjere Aktivnost
Razvoj cjelovitog ¢ Redovito aZuriranje procjene rizika i planova djelovanja u
pristupa identifikaciji, kriznim situacijama
Sustavno analizi i pracenju * Razvoj jedinstvene baze podataka potencijalnih rizika i
upravljanje rizicima | prirodnih, tehnoloskih i gradske kriticne infrastrukture
druttvenih rizika na ¢ Periodi¢ne simulacije kriznih scenarija i testiranje planova
podruéju Grada postupanja
Unapredenje
Jacanje materijalnih i logistickih ¢ Uredenje i opremanje postojecih sklonista
infrastrukture kapaciteta potrebnih za ¢ Izrada karata evakuacijskih ruta i punktova sigurnosti
civilne zastite ucinkovit odgovor na ¢ Nabava opreme za krizne situacije i tehnicke intervencije

izvanredne dogadaje

¢ Kontinuirano osuvremenjivanje vatrogasne opreme i vozila
za pozarne i tehnicke intervencije
¢ Poticaj dodatnom osposobljavanju vatrogasaca za

Jacanje operativnih | Sustavno jacanje uloge spaSavanja u prometu, tehnicke intervencije i postupanje u
kapaciteta civilne temeljnih operativnih nepogodama
zastite snaga civilne zastite ¢ Ukljucivanje vatrogastva, Hrvatskog Crvenog kriza i HGSS-a

u sve vjezbe i simulacijske krizne scenarije na razini Grada
* Razvoj suradnje s volonterskim drustvima i poticanje
ukljucivanja novih ¢lanova

Osiguravanje

Unapredenje . ) . o |dentifikacija i analiza postojecih vatrogasnih pristupa i
. funkcionalnih, prohodnih - . v ivs . o
vatrogasnih interventnih povrsina kod visih objekata na podrucju Grada
pristupa i i jasno oznacenih ¢ Uredenje, oznadavanje i odrzavanje vatrogasnih pojaseva i
. . vatrogasnih pristupa i pristupnih povrsina u suradnji s nadleznim sluzbama i
intervencijske . . .. N
. interventnih povrsina upraviteljima zgrada

prohodnosti kod N o . - o

kod vigestambenih i e Unapredenje nadzora nad nepropisnim parkiranjem na

visih objekata vatrogasnim pristupima, osobito kod viestambenih zgrada

javnih zgrada radi
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Mjera

Opis mjere

Aktivnost

povecanja ucinkovitosti
vatrogasnih intervencija i
jacanja otpornosti Grada
na krizne i izvanredne
situacije

e Uskladivanje prometno-komunalnih rjeSenja s potrebama
vatrogasnih i drugih operativnih snaga civilne zastite

® Podizanje svijesti stanara i vlasnika objekata o vaznosti
neometanih vatrogasnih pristupa kroz informativne i
edukativne aktivnosti

Razvoj operativne
spremnosti

Unaprjedenje
koordinacije dionika
sustava i njihove
sposobnosti brzog i
ucinkovitog djelovanja

e Standardizacija protokola postupanja u krizama
* Redovite zajednicke vjezbe svih ukljuc¢enih dionika
¢ Dodatne edukacije za terenske povjerenike civilne zastite

Informiranje i
edukacija gradana

Podizanje razine znanja i
svijesti gradana o
rizicima i postupanjima u
kriznim situacijama

¢ Organizacija javnih edukacija i radionica o samozastiti

e Izrada digitalnih i tiskanih vodica za postupanje u krizama

e Jacanje kampanja usmjerenih na informiranje gradana o
lokacijama sklonista i evakuacijskim postupcima

Jacanje sustava
krizne komunikacije

Unaprjedenje brzine,
jasnode i korisnosti
informiranja
stanovnistva tijekom
izvanrednih dogadaja

e Daljnji razvoj postojec¢ih komunikacijskih kanala za krizno
informiranje gradana

e Integracija digitalnih platformi i mobilnih aplikacija za javna
upozorenja

¢ Razrada preporucenih protokola za jedinstveno javno
komuniciranje u kriznim situacijama

Razvoj kulture
solidarnosti i
volontiranja

Povecanje sudjelovanja
gradana u aktivnostima
pripravnosti i pruzanja
pomodi u krizama

e Poticanje ukljucivanja gradana u aktivnosti civilne zastite i
volonterske udruge

¢ Organizacija obuka za gradane za osnovne mjere
spaSavanja i prve pomodi

e Javna priznanja i kampanje za promociju volontiranja u
civilnoj zastiti

Pracenje razine
urbane otpornosti

Sustavno pracenje
spremnosti zajednice i
ucinkovitosti sustava
otpornosti

¢ Razvoj pokazatelja urbane otpornosti

e Periodi¢ne analize u€inkovitosti postojecih ili preporucenih
kriznih planova postupanja

¢ Ukljucivanje gradana u evaluaciju razine sigurnosti i
pripravnosti

49




4.4. Sigurnost u obrazovnim i javnim institucijama

Sigurnost u obrazovnim i javnim institucijama predstavlja temeljni segment urbane sigurnosti,

nesmetanog funkcioniranja kljuénih gradskih sluzbi. Analiza stanja temeljena na misljenjima intervjuiranih

stru¢njaka i zapazanjima s fokus grupa identificirala je viSestruke izazove u Gradu Varazdinu. Pored toga,

percepcija gradana iz online ankete pokazuje da se otpornost grada i pripravnost na rizike (nesrece,

tehnicke incidente i izvanredne situacije) doZivljavaju kao vazno pitanje urbane sigurnosti, osobito u dijelu

koji se odnosi na prevenciju i jasno¢u postupanja.

A. Sigurnost u obrazovnim institucijama (vrtici i Skole)

Sigurnost u predskolskim i Skolskim ustanovama izloZzena je sljedec¢im specifi¢nim rizicima:

Vrsnjacko nasilje i ovisnosti: Ucestali su problemi vrsnjackog nasilja (ukljucujuci i teze oblike te
kiberneticko nasilje), kao i prisutnost droge i alkohola u Skolskom okruzenju. Unato€ prepoznatoj
potrebi, strucnjaci isticu kako je premalo psihologa u Skolama i nedovoljno preventivnih aktivnosti
i sadrzaja za mlade u slobodno vrijeme koji bi sluZili kao alternativa okupljanju na problemati¢nim

lokacijama.

Prometna sigurnost: Promet oko vedéine osnovnih Skola predstavlja velik sigurnosni izazov.
Problemi uklju€uju prometno zagusenje, nedovoljno oznacene pjeSacke prijelaze, nepostivanje
prometnih pravila (npr. prolazak vozila na crveno svjetlo) te nepropisnu voznju (npr. skutera bez
kacige). Postavljanje uspornika prometa na nekim je lokacijama zabiljeZzeno kao pozitivna mjera,

no potrebna je sustavna i Sira intervencija.

Fizicka i tehnicka zastita: Zabiljezen je problem vandalizma na vanjskim dijelovima Skolskih i
vrti¢kih objekata (grafiti, sitne provale, razbijena stakla). Postojeéi sustav videonadzora u skolama

je zastario i zahtijeva hitnu modernizaciju i pojacanje.

B. Sigurnost u javnim institucijama (uprava, sudstvo, zdravstvo, kultura)

Institucije u vlasnistvu ili pod ingerencijom Grada, te one koje pruzaju javne usluge, suocavaju se sa

sljedeéim izazovima:

Fizicka i tehnicka zastita objekata: Pojedine javne ustanove nisu adekvatno zastiene, a
angazirani zastitari ¢esto nisu adekvatno educirani i osposobljeni za suocavanje s ozbiljnijim
sigurnosnim izazovima. Uz to, istaknuta je neprilagodenost nekih institucija za pristup osoba s

invaliditetom.
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e Krizno upravljanje i planiranje: U vecini institucija, ukljucujuci i kulturne ustanove, ne postoje
razradeni planovi za izvanredne situacije. Postavlja se klju¢no pitanje zastite kulturne i druge
vrijedne imovine u slucaju velikih nesreca. Potrebno je osigurati provedbu odluke o izradi takvih

planova.

¢ Nedostatak protokolai koordinacije: U radu Zurnih i drugih sluzbi koje djeluju unutar ili oko javnih
institucija nedostaju jasni protokoli (SOP-ovi) za postupanje u odredenim kriznim situacijama.
Takoder, nedostatak kadra je uoéen u svim institucijama, Sto otezava pravovremeno i efikasno

postupanje.

e Sigurnost korisnika i zaposlenika: Uocena je rastuéa agresivnost pacijenata u zdravstvenim
ustanovama, Sto iziskuje bolju zastitu i edukaciju osoblja za suoéavanje s takvim situacijama, kao

i efikasnije upravljanje kriznim situacijama.

Istaknuto

Unaprjedenje sigurnosti u obrazovnim i javnim institucijama u Varazdinu zahtijeva sveobuhvatan,
proaktivan i koordiniran pristup. Najvedi prioriteti su jacanje prevencije vrSnjackog nasilja i ovisnosti,
modernizacija tehnicke zastite (videonadzora), osiguranje prometne sigurnosti oko $kola pri ¢emu se kao
jedan od kljucnih prioriteta istice potreba za poticanjem izrade kriznih planova i standardiziranih protokola

postupanja u gradskim i javnim institucijama.

Generalni cilj, mjere i aktivnosti

Generalni cilj unapredenja stanja sigurnosti u obrazovnim i javnim institucijama: Osigurati sigurno i
poticajno okruZzenje u Skolama i javnim institucijama Grada VaraZdina kroz integrirane mjere fizicke,
tehnicke, psiholoske i prometne sigurnosti, uz aktivno ukljucivanje svih dionika — ucenika, roditelja,

nastavnika, skolske uprave, djelatnika javnih institucija i lokalne zajednice.
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Tablica 16. PredloZene mjere i aktivnosti za poboljSanje sigurnosti u obrazovnim i javnim institucijama

Mjera Opis mjere Aktivnost
e Ukljucivanje tema poput sigurnosti na internetu,
prevencije nasilja i kriznog ponasanja u Skolski kurikulum
e Organizacija simulacijskih vjeZbi za u€enike i osoblje o
postupanju u slucaju prirodnih katastrofa ili nasilnih
incidenata
e Provodenje radionica o sigurnom koriStenju tehnologije i
drustvenih mreza kako bi se smanjio rizik od
N . . cyberbullyinga i drugih online prijetnji
Edukacija djece, ucenika, y y“ g . g . . pr . J. . .
o . e Izrada kracih video sadrzaja o raznim izazovima u kojima
roditelja i zaposlenika o e S . .
. . L bi ucenici sami bili u glavnim ulogama te postavljanje
Edukacija o sigurnosnim rizicima, . . . - . ..
. . N takvih sadrZaja na razlicite online platforme kojima se
sigurnosti prevenciji nasilja i

pravilnom postupanju u
kriznim situacijama

najcesce sluze mladi

Razvoj interaktivnih aplikacija za u€enike koje simuliraju
krizne situacije (npr. pozar, potres, nasilni incident) i
educiraju ih o pravilnim reakcijama

Organizacija virtualnih radionica za roditelje i nastavnike
0 prepoznavanju znakova nasilja ili emocionalnih
problema kod djece

Uvodenje nastavnih programa temeljenih na ucenju kroz
igru i izazove, koji poticu ucenike na stjecanje znanja o
sigurnosti

Jacanje psiholoske
sigurnosti i podrske

Jacanje sustava
psiholoske podrske u
obrazovnim institucijama
radi prevencije nasilja,
ranog prepoznavanja
emocionalnih poteskoéa
i pruZzanja pomoci
ucenicima,
zaposlenicima i
roditeljima u kriznim
situacijama

Uvodenje mobilnog tima za mentalno zdravlje koji bi
pruzao podrsku ucenicima, nastavnicima i roditeljima u
kriznim situacijama

Povecanje broja strucnih suradnika u skolama, poput
pedagoga i skolskih psihologa, kako bi se osigurala
adekvatna podrska ucenicima suocenima s nasiljem ili
emocionalnim poteskoéama

Organizacija radionica za roditelje o pozitivnom
roditeljstvu i prevenciji nasilja u obitelji

Provodenje programa prevencije vrinjackog nasilja i
poticanje kulture tolerancije i prihva¢anja medu
ucenicima

Poboljsanje fizicke
sigurnosti u
obrazovnim i
javnim
institucijama

Unaprjedenje fizicke i
tehnicke zastite objekata
i njihove neposredne
okoline kroz procjenu
rizika, tehnicku zastitu,
rasvjetu, kontrolu
pristupa i odrZzavanje
infrastrukture radi
smanjenja sigurnosnih
rizika i neovlastenog
pristupa

AZuriranje elaborata sigurnosti (snimka postojeceg stanja
ustanove (objekta) i analize problema s ocjenom
kategorizacije, izrada procjene rizika), projektiranje ili
revidiranje projekta tehnicke zastite

Ugradnja sustava kontrole pristupa na ulazima u
obrazovne i javne institucije radi smanjenja rizika od
neovlastenog ulaska, kao i unaprjedenje i prosirenje
sustava videonadzora unutar obrazovnih i javnih
institucija, u skladu s vaze¢im propisima o zastiti osobnih
podataka

Postavljanje dodatne rasvjete u okolini $kola i na
igraliStima radi povecanja vidljivosti i sigurnosti tijekom
vecernjih sati

Podizanje ograda na adekvatnu visinu kako bi se sprijecio
neovlasteni pristup Skolskim prostorima
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Mjera Opis mjere Aktivnost
e Redovito odrzavanje Skolske infrastrukture, uklju¢ujuci
igraliSta, klupe i sportske objekte, kako bi se sprijeile
nesrece i vandalizam
e Ugradnja usporivaca prometa i pokretnih stupica u blizini
Povedanje sigurnosti Skola kako bi se smanijila brzina vozila i poveéala sigurnost
djece i pjeSaka u pjesaka
. . Skolskim zonama kroz e Osiguravanje prostora za sigurno zaustavljanje
Unaprjedenje L . e . .
smirivanje prometa, automobila roditelja prilikom dovodenja i odvodenja
prometne

sigurnosti u blizini
Skola

nadzor prometnih
prekrsaja, unaprjedenje
infrastrukture i edukaciju
0 sigurnom ponasanju u
prometu

djece (tamo gdje je provedivo)

Postavljanje prometnih kamera za nadzor neprilagodene
brzine i nepropisnog parkiranja u skolskim zonama
Organizacija edukativnih radionica za uc¢enike o
prometnoj sigurnosti, ukljucujuci sigurno prelazak ceste i
ponasanje u prometu

Pojacana suradnja
razli¢itih aktera

Jacanje koordinacije i
suradnje izmedu
obrazovnih institucija,
roditelja, policije,
gradskih sluzbi i
organizacija civilnog
drustva radi ucinkovitije
prevencije i upravljanja
sigurnosnim rizicima

Kontinuirano provodenje preventivno-represivnih
aktivnosti policije u skolskim zonama, ukljucujuéi kontrolu
ulaska i izlaska iz Skola prema novom protokolu
Organizacija redovitih sastanaka izmedu skola, roditelja i
gradskih sluzbi radi razmjene informacija i donosenja
zajednickih odluka o sigurnosnim mjerama

Ukljucivanje lokalnih organizacija i udruga u edukativne
programe o sigurnosti, poput prevencije zloupotrebe
droga i nasilja
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4.5. Socijalna sigurnost i zastita ranjivih skupina

Socijalna sigurnost grada uvelike ovisi o sposobnosti razli¢itih sustava da prepoznaju i zastite marginalne
i ranjive skupine, ukljucujuci osobe nizeg socioekonomskog statusa, starije osobe, osobe s invaliditetom,
djecu i mlade u riziku, pripadnike manjina te druge skupine izlozene viSestrukim oblicima ranjivosti.
Njihova sigurnost Cesto je ugrozena kombinacijom socijalnih, zdravstvenih i ekonomskih ¢imbenika, sto
zahtijeva koordiniran pristup socijalnih, zdravstvenih, obrazovnih i sigurnosnih sluzbi. Pravodobna
identifikacija potreba i dostupnost podrske klju¢ni su za sprjecavanje daljnje marginalizacije i osjeéaja
nesigurnosti. Rezultati online ankete pokazuju da gradani osjeéaj sigurnosti povezuju i s polozajem ranjivih
skupina te dostupnos$cu socijalne podrske, Sto upucuje na potrebu ja¢anja preventivnih i ukljucivih mjera

koje smanijuju rizike socijalne isklju¢enosti.

Prevencija socijalne isklju¢enosti predstavlja temelj dugorocne urbane sigurnosti, buduci da izolacija
pojedinaca i skupina moZe dovesti do produbljivanja socijalnih problema i narusavanja drustvene kohezije.
Aktivno ukljucivanje gradana u Zivot zajednice, dostupnost socijalnih i obrazovnih programa te poticanje
participacije u lokalnim aktivnostima doprinosi jacanju osjecaja pripadnosti i medusobnog povjerenja.
Posebnu pozornost potrebno je posvetiti skupinama koje su izloZzene dugotrajnoj nezaposlenosti,

siromastvu ili slabijoj dostupnosti javnih usluga.

Nasilje u obitelji i razli¢iti oblici ovisnosti predstavljaju ozbiljne sigurnosne i drustvene izazove koji ¢esto
ostaju skriveni od javnosti, ali imaju dugorocne posljedice za Zrtve i zajednicu u cjelini. U¢inkovita borba
protiv ovih pojava zahtijeva integrirani pristup koji ukljuuje prevenciju, rano prepoznavanje rizika, zastitu
Zrtava te rad s pociniteljima. Kljuénu ulogu imaju suradnja socijalnih sluzbi, policije, odvjetnistva i sudova,
zdravstvenih ustanova, probacijske sluzbe, obrazovnog sustava i organizacija civilnog drustva, uz stalno

jacanje dostupnosti podrske i informiranosti gradana.

Mentalno zdravlje postaje sve vaZniji segment urbane sigurnosti, osobito u kontekstu ubrzanog nacina
Zivota, socijalnih pritisaka i posljedica kriznih situacija. Nedostatak dostupne i pravodobne psiholoske
podrske moZe dovesti do pogorsanja individualne dobrobiti, ali i do povecanih sigurnosnih rizika u
zajednici. Stoga je nuZzno jacati mrezu psiholoske i savjetodavne pomodi, osobito za djecu, mlade, obitelji

u riziku i osobe koje se suocavaju s kriznim Zivotnim okolnostima, te destigmatizirati trazenje pomodi.

Beskucénistvo predstavlja jedan od najsloZenijih oblika socijalne nesigurnosti, koji zahtijeva dugorocne i
prilagodene mjere. Poseban izazov predstavlja ukljucivanje beskuc¢nika i korisnika zajamcene minimalne
naknade u Zivot zajednice i programe rada za opée dobro, pri ¢emu su ¢esto prisutna ograni¢enja vezana

uz motivaciju pojedinaca, zdravstveno stanje te postojeéi pravni i institucionalni okvir. Bez cjelovitog
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pristupa koji kombinira smjestaj, socijalnu podrsku, zdravstvenu skrb i moguénosti postupne reintegracije,

tesko je ostvariti trajne pomake u rjeSavanju ovog problema.

U kontekstu jac¢anja socijalne sigurnosti, vazno je istaknuti planove Grada vezane uz rjeSavanje imovinsko-
pravnog statusa zemljista na kojem se nalaze sigurna kuca i skloniste za beskuénike, kao i namjeru
izgradnje novog objekta uskladenog s vaZe¢im zakonskim propisima. Novi zakonski zahtjevi, poput
zabrane koristenja kreveta na kat, postavljaju dodatne infrastrukturne izazove, ali istodobno otvaraju
mogucnost unapredenja kvalitete smjestaja. Cilj je osigurati adekvatne i humane uvjete boravka, bez

smanjenja postojeéih kapaciteta, uz istodobno ja¢anje sigurnosti i dostojanstva korisnika ovih usluga.

Istaknuto
Socijalna sigurnost i zastita ranjivih skupina klju¢ni su preduvjeti urbane otpornosti, jer izravno utjecu na

razinu drustvene kohezije, prevenciju nasilja i dugorocnu stabilnost Grada Varazdina i gradana.

Generalni cilj, mjere i aktivnosti

Generalni cilj unapredenja socijalne sigurnosti i zastite ranjivih skupina: Unaprijediti socijalnu sigurnost
Grada Varaidina kroz sustavnu zastitu ranjivih i marginaliziranih skupina, prevenciju socijalne
iskljucenosti, jacanje mentalnog zdravlja te razvoj integriranih mjera koje doprinose ukljucivoj, solidarnoj

i sigurnoj zajednici.

Tablica 17. PredloZene mjere i aktivnosti za unapredenje socijalne sigurnosti i zastite ranjivih skupina

Mjera Opis mjere Aktivnost
Unapredenije sustava * Unapredenje suradnje socijalnih, zdravstvenih, obrazovnih i
Jakanje zastite zadtite ranjivih i sigurnosnih sluzbi
ranjivih i marginaliziranih skupina | ® Pravodobno prepoznavanje potreba ranjivih skupina i
marginalnih radi smanjenja njihove upucivanje na dostupne oblike podrske
skupina izlo¥enosti sigurnosnimi | ® Razvoj ciljanih programa podrske za djecu, starije osobe,
socijalnim rizicima osobe s invaliditetom i druge ranjive skupine
¢ Poticanje participacije gradana u lokalnim programima i
Prevencija socijalne | Smanjenje socijalne aktivnostima zajednice
iskljuenosti i izolacije i jacanje * Razvoj programa socijalnog ukljucivanja za dugotrajno
jacanje drustvene ukljucenosti pojedinaca i nezaposlene i socijalno isklju¢ene osobe
ukljucenosti skupina u Zivot zajednice | e Suradnja s organizacijama civilnog drustva u provedbi
inkluzivnih programa
. . Jacanje preventivnih i ¢ Provedba preventivnih i edukativnih programa usmjerenih
Prevencija nasilja u s . . L . e .
o . zastitnih mehanizama za na prepoznavanje i sprje¢avanje nasilja i ovisnosti
obitelji i ovisnosti L o L . . B
suzbijanje nasilja u ¢ Jacanje dostupnosti podrske Zrtvama nasilja
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Mjera Opis mjere Aktivnost
obitelji i ovisnosti kao ¢ Unapredenje meduresorne suradnje u radu s pociniteljima i
ozbiljnih sigurnosnih i rizicnim skupinama
drustvenih izazova
Razvoj dostupnih i ¢ Jacanje mreZe psiholoske i savjetodavne podrske za djecu,
Unapredenje pravodobnih oblika mlade i obitelji u riziku
mentalnog zdravlja | psiholoske i » Destigmatizacija trazenja psiholoske pomoci kroz
i psiholoske savjetodavne pomoci informativne i edukativne aktivnosti
podrske radi jacanja mentalnog ¢ Ukljucivanje mentalnog zdravlja u Sire programe urbane

zdravlja gradana

sigurnosti i otpornosti

Sustavno rjeSavanje
problema
besku¢nistva

Razvoj cjelovitog
pristupa smanjenju
beskucnistva i jacanju
socijalne sigurnosti
besku¢nika

¢ Unapredenje dostupnosti smjestaja i socijalne podrske
beskucnicima

¢ Razvoj programa postupne reintegracije u zajednicu

¢ Suradnja s nadleznim institucijama u rjesavanju
zdravstvenih i socijalnih potreba korisnika

Unapredenje
infrastrukture
socijalne skrbi
(sigurna kuéa'i
sklonista)

Poboljsanje uvjeta
smjestaja i sigurnosti
korisnika socijalnih
usluga kroz
infrastrukturna i
organizacijska rjesenja

¢ RjeSavanje imovinsko-pravnog statusa lokacija postojecih
objekata socijalne skrbi

¢ Planiranje i izgradnja novih objekata u skladu s vazeé¢im
zakonskim propisima

¢ Osiguravanje adekvatnih i humanih uvjeta smjestaja bez
smanjenja kapaciteta

Ukljucivanje
korisnika u
zajednicuirad za
opce dobro

Poticanje socijalne
uklju€enosti korisnika
socijalnih programa uz
uvaZavanje ogranicenja
motivacije i pravnog
okvira

® Razvoj prilagodenih programa ukljucivanja u rad za opce
dobro

e Individualizirani pristup korisnicima zajam¢ene minimalne
naknade i beskuénicima

¢ Uskladivanje programa s vazeéim zakonodavstvom i
mogucnostima korisnika
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4.6. Uloga medija, komunikacija i percepcija sigurnosti

Grad Varazdin se, temeljem objektivnih pokazatelja i dugogodisnjih trendova, ubraja medu sigurnije
urbane sredine u Republici Hrvatskoj, koja je i na europskoj razini prepoznata kao zemlja s visokom
znacajno utjece na nacin na koji gradani, posjetitelji i Sira javnost dozivljavaju sigurnosne prilike u gradu.
Stoga je komunikacija o sigurnosti sastavni dio urbane sigurnosne politike, a ne iskljucivo reakcija na
pojedinaéne dogadaje. Online anketa ukazuje da dostupnost to¢nih i pravodobnih informacija, kao i
povjerenje u sluzbenu komunikaciju, predstavljaju vazan ¢imbenik percepcije sigurnosti gradana, sto

potvrduje potrebu za jacanjem komunikacijskih mehanizama i standarda informiranja.

U tom kontekstu moze se razlikovati tri razine medijskog djelovanja. Prvu ¢ine gradski komunikacijski
kanali, uklju€ujuci sluzbene mrezne stranice, drustvene mreze i gradska glasila, putem kojih Grad Varazdin
ima izravan utjecaj na sadrzaj, ton i pravodobnost informiranja javnosti. Ovi kanali predstavljaju temelj za

transparentno, to¢no i kontinuirano komuniciranje sigurnosnih tema, osobito u kriznim situacijama.

Drugu razinu Cine lokalni mediji s kojima Grad Varazdin ima uspostavljenu suradnju, ukljucujuci godisnje
ugovore o informiranju. Kroz ovu suradnju moguce je planski i sustavno informirati javnost o projektima i
mjerama usmjerenima na unaprjedenje sigurnosti, pri ¢emu se poseban naglasak stavlja na prometnu
sigurnost i zastitu ranjivih skupina, poput djece, pjesaka i biciklista. Takav oblik suradnje doprinosi boljem

razumijevanju sigurnosnih politika Grada i jacanju povjerenja gradana u institucije.

Treéu razinu Cine lokalni, regionalni i nacionalni mediji s kojima Grad nema izravnu suradnju, a koji
izvjeStavaju u skladu s vlastitim urednickim politikama. U tim slu¢ajevima naglasak je ponekad stavljen na
pojedinacne incidente ili izvanredne dogadaje, pri ¢emu Siri kontekst ukupnog stanja sigurnosti nije uvijek
u prvom planu. Upravo zato je pravodobna i jasna komunikacija Grada od posebne vaznosti kako bi se

sprijeCilo stvaranje iskrivljene percepcije sigurnosti.

Percepcija sigurnosti ima izravan utjecaj na kvalitetu Zivota stanovnika, ali i na dozivljaj grada kod domacih
i stranih posjetitelja. Varazdin, kao grad s razvijenom turistickom ponudom i brojnim manifestacijama koje
privlace posjetitelje iz Hrvatske i inozemstva, mora osigurati da se u javhom prostoru komunicira
uravnoteZena i realna slika sigurnosti. Isto vrijedi i za gospodarski razvoj, bududi da sigurnost predstavlja

vazan ¢imbenik pri donosenju investicijskih odluka i dugoro¢nom planiranju poslovanja.

Grad Varazdin raspolaZe vlastitim komunikacijskim alatima te ima razvijene mehanizme suradnje s

lokalnim medijima, Sto omoguduje koordinirano, dosljedno i edukativho informiranje javnosti o

57



sigurnosnim pitanjima. Uskladivanje poruka izmedu gradskih kanala, lokalnih medija i nacionalnog
medijskog prostora doprinosi stvaranju vjerodostojne i cjelovite komunikacije. Brojna domaca i
medunarodna priznanja za kvalitetu Zivljenja dodatno potvrduju reputaciju Varazdina kao sigurnog i

ugodnog grada, Cije je oCuvanje i daljnje jacanje moguce samo kroz sustavnu i strateSku komunikaciju.

Istaknuto

Sustavna, planska i pravodobna komunikacija o sigurnosti, uz jasno kontekstualiziranje kriznih dogadaja,
klju¢na je za ocuvanje povjerenja javnosti i dugoro¢no odrzavanje reputacije Varazdina kao sigurnog

grada.

Generalni cilj, mjere i aktivnosti

Generalni cilj unapredenja uloge medija, komunikacije i percepcije sigurnosti: Unaprijediti sustav javne
komunikacije o sigurnosti kroz koordinirano, pravodobno i transparentno informiranje javnosti, s ciljem
ocCuvanja povjerenja gradana, realne percepcije sigurnosti te jacanja reputacije Varazdina kao sigurnog,

otpornog i kvalitetnog urbanog okruzenja.

Tablica 18. PredloZzene mjere i aktivnosti za unapredenje uloge medija, komunikacije i percepcije

sigurnosti
Mjera Opis mjere Aktivnost
Sustavno i plansko
informiranje javnosti o * Redovito pripremanje i distribucija informacija i priop¢enja
" sigurnosnim politikama, o sigurnosnim aktivnostima Grada
Eroa t'.\ll(na._ projektima i e |sticanje preventivnih programa, projekata i dobrih praksi u
omunikacija o v .
, < aktivnostima Grada radi podrucju sigurnosti
sigurnosti jacanja povjerenja i * Planiranje godiénjih komunikacijskih tema vezanih uz
realne percepcije urbanu sigurnost
sigurnosti
Unapredenje
P ] ,J, o e Definiranje jasnih protokola krizne komunikacije i
komunikacije u kriznim i . ;
L . . . nadleznosti
Upravljanje izvanrednim situacijama . L L . .
. . * Pravodobno informiranje javnosti o incidentima uz davanje
kriznom radi pravodobnog ..
K Kaci i L Hi Sireg konteksta
omunikacijom informiranja javnosti i
! s J Jv, . ¢ Koordinacija komunikacije izmedu Grada, hitnih sluzbi i
sprjecavanja Sirenja . .
. . drugih relevantnih aktera
dezinformacija
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Mjera

Opis mjere

Aktivnost

Suradnja s lokalnim
medijima

Ja€anje partnerske
suradnje s lokalnim
medijima radi
uravnoteZenog,
edukativnog i
odgovornog
izvjeStavanja o
sigurnosnim temama

* Redoviti sastanci i razmjena informacija s predstavnicima
lokalnih medija

¢ Ukljucivanje lokalnih medija u kampanje i projekte vezane
uz sigurnost

e Koristenje ugovornih oblika suradnje za promociju
sigurnosnih sadrzaja

Koristenje gradskih
komunikacijskih

Ja€anje uloge sluzbenih
komunikacijskih kanala
Grada kao pouzdanog

¢ Redovito objavljivanje sadrzaja o sigurnosti na gradskim
web-stranicama i drustvenim mreZzama
¢ Uskladivanje poruka izmedu razlic¢itih komunikacijskih

kanala izvora informacija o kanala
sigurnosti ¢ Razvoj jednostavnih i razumljivih sadrzaja za gradane
* Promocija Varazdina kao sigurne destinacije kroz medije i
. Komuniciranje sigurnosti promotivne materijale
Promocija

sigurnosti u turizmu
i gospodarstvu

kao vaZzne razvojne
vrijednosti Grada prema
turistima i investitorima

¢ Suradnja s turistickim i gospodarskim institucijama u
komunikacijskim kampanjama

e |sticanje priznanja i pokazatelja sigurnosti u javnoj
komunikaciji

Pracenje percepcije
sigurnosti i
medijskog odjeka

Sustavno pracenje
medijskog izvjeStavanja i
stavova javnosti radi
prilagodbe
komunikacijskih
aktivnosti

¢ Analiza medijskog sadrZaja vezanog uz sigurnost Grada

* Pracenje stavova gradana, posjetitelja i investitora o
sigurnosti

e Prilagodba komunikacijskih aktivnosti temeljem prikupljenih
podataka
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4.7. Integracija nacionalnih manjina, stranaca i drugih drustvenih skupina

Grad Varazdin je urbano i gospodarski aktivna sredina u kojoj su prisutne razli¢ite drustvene skupine,
uklju€ujuci nacionalne manjine i osobe koje dolaze iz drugih zemalja radi rada i Zivota. U skladu s Ustavnim
zakonom o pravima nacionalnih manjina, nacionalne manjine raspolazu institucionalnim mehanizmima
sudjelovanja i zastupanja, ukljucujuéi vije¢a i predstavnike manjina. Na podrucju Grada Varazdina aktivni
su predstavnici srpske, slovenske i albanske nacionalne manjine, koji kroz vije¢a i organizirane aktivnosti
sudjeluju u oc€uvanju kulturnog identiteta i promicanju dijaloga unutar lokalne zajednice. lako postoje
uspostavljeni oblici sudjelovanja, integracija nacionalnih manjina u Siri drustveni, kulturni i javni Zivot
grada predstavlja kontinuiran proces, koji se prema moguénostima moze dodatno unaprjedivati kroz
jacanje vidljivosti, medusobne suradnje i ukljuéivanja u gradske programe i aktivnosti, ¢ime se doprinosi

jacanju socijalne kohezije i kvalitete urbanog suzivota.

Rezultati online ankete ukazuju da dio gradana promjene u drustvenoj strukturi grada (vezano uz veci broj
radnika iz dalekih zemalja) povezuje s osjecajem nelagode i nesigurnosti, osobito kada je rije¢ o nedovoljno
integriranim skupinama i slabijoj predvidljivosti ponasanja u javhom prostoru. Ovi nalazi dodatno

naglasavaju vaznost mjera usmjerenih na integraciju, komunikaciju i jacanje socijalne kohezije.

Prema dostupnim procjenama, strani radnici ¢ine oko 10 % ukupne aktivno radne populacije u Gradu
Varazdinu, pri ¢emu se radi o indikativnoj vrijednosti koja se moze mijenjati ovisno o kretanjima na trzistu
rada i kvotama koje drZava dodjeljuje za uvoz radne snage. Ovaj udio jasno ukazuje na znacajan doprinos
stranih radnika u lokalnom gospodarstvu i javnom Zivotu, ali istovremeno naglasava potrebu za sustavnim
pristupom integraciji. U tom kontekstu, integracija stranih radnika podrazumijeva pravovremeno
informiranje o njihovim pravima i obvezama, osiguranje socijalne pristupacnosti javnih usluga, podrsku

pri pristupu trZistu rada i stanovanju, kao i poticanje pozitivnih odnosa prema lokalnoj zajednici.

VaZnu ulogu u procesu integracije stranih radnika imaju i poslodavci, osobito u sektorima koji u ve¢oj mjeri
ovise o stranoj radnoj snazi. Poslodavci ¢esto predstavljaju prvi i najizravniji kontakt stranih radnika s
lokalnom zajednicom te imaju znacajan utjecaj na njihovo informiranje, radne i Zivotne uvjete, smjestaj te
obrasce svakodnevnog kretanja i ponasanja u urbanom prostoru. U tom kontekstu, integracija stranih
radnika ne moZe se promatrati isklju¢ivo kao odgovornost Grada, vec kao zajednicka odgovornost javnog
i privatnog sektora. Sustavna suradnja Grada s poslodavcima moZe doprinijeti boljem razumijevanju
lokalnih pravila i obicaja, smanjenju socijalne izolacije, prevenciji nesporazuma i jaanju osjecaja

pripadnosti, ¢ime se izravno podupire urbana sigurnost i drustvena kohezija.
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Osim institucionalno priznatih nacionalnih manjina i fluidne strukture stranih radnika, Grad Varaidin
prepoznaje prisutnost pripadnika romske populacije koja, iako nije organizirana kroz formalne mehanizme
nacionalnih manjina, Zivi i sudjeluje u svakodnevnom drustvenom i urbanom Zivotu grada. U okviru
provedenih konzultacija s dionicima istaknuti su izazovi koji se veZzu uz socijalnu ukljucenost dijela romske
populacije, uklju€ujuéi neprilagodenost urbanom nacinu Zivota, povremene socijalno rizicne oblike
ponasanja te otezano ukljuivanje u trziste rada. Pritom su ispitanici navodili da se navedeni oblici
ponasanja Cesto povezuju s osobama koje nisu stalni stanovnici Grada Varazdina, ve¢ povremeno borave
u gradu. Ove pojave zahtijevaju pazljivo i koordinirano postupanje usmjereno na socijalnu integraciju,
prevenciju socijalne iskljuéenosti i oCuvanje kvalitete javnog prostora, uz puno postivanje temeljnih

ljudskih prava i izbjegavanje stigmatizacije bilo koje skupine.

Upravo zato integracija pripadnika nacionalnih manjina, stranaca i drugih drustvenih skupina predstavlja
vaznu komponentu urbane sigurnosti u Varaidinu, jer doprinosi smanjenju socijalnih tenzija,
nesporazuma i negativnih percepcija te potice osjecaj zajedniStva i uzajamnog povjerenja. Ukljucivanje u
lokalne procese, podrska pri socijalnoj i gospodarskoj integraciji, te poticanje medukulturalnog dijaloga

klju¢ni su za ocuvanje stabilnog i sigurnog urbanog okruzenja.

Istaknuto

Integracija nacionalnih manjina, stranaca i drugih drustvenih skupina vazan je element urbane sigurnosti
jer doprinosi drustvenoj koheziji, prevenciji socijalne isklju¢enosti i izgradnji pozitivnih odnosa unutar

zajednice.

Generalni cilj, mjere i aktivnosti

Generalni cilj integracije pripadnika nacionalnih manjina, stranaca i drugih drustvenih skupina jest
osigurati njihovo aktivno ukljucivanje u drustveni, gospodarski i javni Zivot grada kroz koordinirane i

inkluzivne mjere, uz jacanje socijalne kohezije, medusobnog uvaZzavanja i dugoro¢ne urbane sigurnosti.
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Tablica 19. PredloZene mjere i aktivnosti za unapredenje integracije nacionalnih manjina, stranaca i

drugih drustvenih skupina

Mjera Opis mjere Aktivnost
Unaprjedenje postojecih
. oblika sudjelovanja
Jacanje

institucionalne

nacionalnih manjina u
drustvenom, kulturnom i

¢ Suradnja s vije¢ima i predstavnicima nacionalnih manjina
¢ Ukljucivanje manjinskih zajednica u gradske manifestacije i

integracije
-g IJ " javnom Zivotu grada te programe
nacionaini jatanje njihove vidljivosti | ® Poticanje medukulturnog dijaloga i zajednickih aktivnosti
manjina
: i uklju¢enosti u gradske
programe
Razvoj koordiniranog
pristupa integraciji e Izrada informativnih materijala o pravima, obvezamai
stranih radnika u lokalnu lokalnim pravilima
Sustavna

integracija stranih

zajednicu, s naglaskom
na informiranje,

» Organizacija orijentacijskih radionica za strane radnike i
njihove obitelji

radnika N . . L . . TR
socijalnu ukljucenost i ® Povezivanje stranih radnika s lokalnim institucijama i
prevenciju socijalne uslugama
izolacije
Jacanje partnerske uloge . o . . B
. ¢ Redovita komunikacija i razmjena informacija s
Suradnja s poslodavaca u procesu

poslodavcima u
integraciji stranih
radnika

integracije stranih
radnika kroz zajednicke
aktivnosti Grada i

privatnog sektora

poslodavcima

e Poticanje poslodavaca na sudjelovanje u programima
informiranja i orijentacije

* Razvoj smjernica dobre prakse za integraciju stranih radnika

Poticanje socijalne
uklju¢enosti drugih
drustvenih skupina

Prevencija socijalne
isklju¢enosti i poticanje
ukljucivanja drugih
drustvenih skupina u
Zivot zajednice

¢ Suradnja s centrom za socijalnu skrb, udrugama i civilnim
sektorom

¢ Provedba programa socijalne uklju¢enosti i podrske

¢ Ukljucivanje korisnika u lokalne aktivnosti i programe

Prevencija
diskriminacije i
negativnih
percepcija

Jac¢anje medusobnog
uvazavanja i smanjenje
rizika od diskriminacije i
drustvenih napetosti

¢ Edukativne aktivnosti o toleranciji i kulturnoj raznolikosti

e Suradnja s medijima na promicanju pozitivnih primjera
integracije

¢ Pracenje i prevencija govora mrznje u javnom prostoru

Koordinacija
dionika u podrucju
integracije

Uspostava ucinkovitog
okvira suradnje izmedu
Grada, poslodavaca,
institucija i civilnog
drustva

¢ Osnivanje ili jacanje lokalnih radnih skupina za integraciju

¢ Redoviti koordinacijski sastanci relevantnih dionika

* Razmjena podataka i iskustava radi unaprjedenja politika
integracije
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4.8. Informacijska, kiberneticka i energetska sigurnost

U suvremenom urbanom okruzenju funkcioniranje grada u sve ve¢oj mjeri ovisi o stabilnosti informacijskih
sustava, otpornosti na kiberneticke prijetnje i sigurnoj opskrbi energijom. Informacijska, kiberneticka i
energetska sigurnost ¢ine medusobno povezane, ali jasno razlucive dimenzije urbane sigurnosti koje
izravno utjeCu na kontinuitet javnih usluga, zastitu podataka gradana, rad javnih institucija te ukupnu
otpornost grada u kriznim situacijama. Prema nalazima online ankete, gradani iskazuju umjerenu razinu
povjerenja u sigurnost digitalnih sustava i koristenje digitalnih usluga, Sto upucuje na potrebu daljnjeg

razvoja mjera informacijske i kiberneti¢ke sigurnosti te otpornosti kljuénih sustava.

Informacijska sigurnost obuhvaca zastitu podataka, informacijskih sustava i poslovnih procesa od
neovlastenog pristupa, gubitka, oStecenja ili zZlouporabe. U kontekstu grada, ona je klju¢na za o¢uvanje

povjerenja gradana, zakonitost rada institucija i pouzdanost digitalnih usluga javne uprave.

Kiberneticka sigurnost odnosi se na zastitu digitalne infrastrukture od namjernih napada, sabotaza i
kibernetickog kriminala. Sve veda digitalizacija, razvoj e-usluga i potencijalna primjena ,smart city”
rieSenja povecavaju izloZenost kibernetickim rizicima, pri ¢emu se ljudski faktor (nedostatna edukacija,

socijalni inZenjering) pokazuje kao jedna od najslabijih karika sustava.

Energetska sigurnost predstavlja temeljnu pretpostavku funkcioniranja kritiéne infrastrukture, javnih
ustanova i zurnih sluzbi. Prekidi u opskrbi energijom, energetski Sokovi ili tehni¢ko-tehnoloski kvarovi

mogu imati ozbiljne posljedice po sigurnost gradana, osobito u kriznim i izvanrednim situacijama.

Razgovori sa struc¢njacima Grada Varazdina ukazuju na potrebu strateskog i sustavnog pristupa ovim
podrucjima: modernizacije opreme, jasnog odlucivanja o smjeStaju i zastiti podataka, jacanja
organizacijske otpornosti te kontinuirane edukacije zaposlenika. Dodatnu vaznost ovom podrucju daje
¢injenica da su Grad VaraZdin i pojedina gradska poduzeca svrstani u kategoriju ,,vaznih subjekata” prema
Zakonu o kibernetickoj sigurnosti iz 2024. godine (Narodne novine, broj 14/2024) (kojim je transponirana
NIS2 direktiva u nacionalno zakonodavstvo), sto podrazumijeva viSu razinu odgovornosti i sigurnosne

pripremljenosti.
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A. Informacijska sigurnost gradskih sustava

Informacijska sigurnost predstavlja temelj zakonitog, pouzdanog i transparentnog funkcioniranja gradske
uprave, javnih ustanova i komunalnih poduzeda. U kontekstu sve veceg obujma digitalnih podataka
kojima Grad raspolaze — uklju€ujuci osobne podatke gradana, sluzbenu dokumentaciju, baze podataka i
operativne sustave — neadekvatna zastita informacija moze dovesti do ozbiljnih posljedica, poput gubitka

podataka, prekida rada sluzbi, povrede privatnosti te narusavanja povjerenja gradana u institucije.

Analiza stanja ukazuje na potrebu modernizacije postojeée IT opreme i jasnijeg strateskog odlucivanja o
nacinu upravljanja i pohrane podataka. Posebno se otvara pitanje dugoroCne odrzivosti i sigurnosti
postojecih rjeSenja, ukljuujuéi razmatranje centraliziranih modela upravljanja podacima te odnosa
izmedu vlastite infrastrukture i koristenja cloud usluga. Dodatni izazov predstavlja fragmentiranost

sustava izmedu gradske uprave i gradskih trgovackih drustava, Sto povecéava operativne i sigurnosne rizike.

S obzirom na status Grada Varazdina i pojedinih gradskih subjekata kao ,vaznih subjekata” prema Zakonu
o kibernetickoj sigurnosti, informacijska sigurnost mora se promatrati kao stratesko upravljacko pitanje,
a ne iskljucivo tehnicki izazov. Cilj je osigurati cjelovit, standardiziran i odrZiv sustav upravljanja

informacijama koji omoguduje kontinuitet rada, otpornost naincidente i uskladenost s vazeéim propisima.

B. Kiberneticka sigurnost i organizacijska otpornost

Kiberneticka sigurnost odnosi se na zastitu digitalne infrastrukture od namjernih i nenamjernih prijetnji,
uklju€ujuci kiberneticke napade, zlonamjerni softver, kradu identiteta i manipulaciju sustavima. Razvoj
digitalnih usluga, elektroni¢cke komunikacije s gradanima i potencijalna primjena pametnih gradskih

rieSenja dodatno povedavaju izloZzenost kiberneti¢kim rizicima.

Kiberneticki rizici u velikoj mjeri proizlaze iz ljudskog faktora. Nedovoljna razina svijesti zaposlenika o
prijetnjama poput phishinga, socijalnog inZenjeringa i neprimjerenog rukovanja podacima prepoznata je
kao jedna od kljucnih slabosti sustava. lako tehnicka rjeSenja imaju vaznu ulogu, bez razvijene sigurnosne

kulture i jasnih procedura upravljanja incidentima, otpornost sustava ostaje ogranicena.

Kiberneticka sigurnost stoga zahtijeva organizacijski i strateski pristup koji ukljucuje jasno definirane
odgovornosti, sustavno praéenje prijetnji te sposobnost brzog odgovora i oporavka u slucaju incidenta.
Posebnu vaznost ima uskladivanje s nacionalnim i europskim sigurnosnim okvirima te jacanje suradnje s

nadleznim institucijama i stru¢nim tijelima.
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C. Energetska sigurnost i kontinuitet rada kriticne infrastrukture

Energetska sigurnost predstavlja jednu od kljucnih pretpostavki urbane otpornosti i neophodan je
preduvjet za funkcioniranje svih ostalih segmenata sigurnosti. Prekidi u opskrbi elektricnom energijom ili
drugim energentima mogu imati izravne i ozbiljne posljedice na rad gradske uprave, javnih ustanova,

komunalnih sustava, zdravstva i Zurnih sluzbi.

Grad Varaidin raspolaze nizom objekata i sustava koji se mogu smatrati gradskom kritichom
infrastrukturom, a Cije neometano funkcioniranje mora biti osigurano i u izvanrednim okolnostima.
Energetski rizici dodatno su pojacani klimatskim promjenama, mogucim tehnicko-tehnoloskim kvarovima

te nestabilnostima na energetskim trzistima.

Energetska sigurnost u ovom kontekstu ne promatra se iskljuéivo kroz prizmu opskrbe, vec i kroz
sposobnost Grada da osigura kontinuitet rada klju¢nih sustava, brzi oporavak nakon poremecaja te
dugoroénu otpornost infrastrukture. Vazno je naglasiti i povezanost energetske sigurnosti s mjerama
energetske ucinkovitosti i odrzivosti, koje istodobno smanjuju ranjivost sustava i doprinose strateskim

razvojnim ciljevima Grada.

Istaknuto

Funkcioniranje Grada VaraZdina sve je snaZnije uvjetovano sigurnoséu digitalnih sustava i stabilnosc¢u
energetske infrastrukture, Sto informacijsku, kiberneticku i energetsku sigurnost Cini klju¢nim elementom

urbane otpornosti.

Generalni cilj, mjere i aktivnosti

Generalni cilj je povecati otpornost Grada Varazdina na informacijske, kiberneticke i energetske rizike
kroz stratesko upravljanje sigurnoscu, jaCanje organizacijskih i ljudskih kapaciteta te osiguranje

kontinuiteta rada kriti¢nih gradskih sustava i infrastrukture.
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Tablica 20. PredloZene mjere i aktivnosti za unapredenje informacijske, kiberneti¢ke i energetske

sigurnosti
Mjera Opis mjere Aktivnost
e Provedba GAP analize informacijske sigurnosti
e lzrada i redovito azuriranje politika informacijske
Unapredenje Uspostav.a.cjelovitog i sigurnosti i zastite podataka
informacijske standardiziranog sustava | o pefiniranje jasnih uloga i odgovornosti za upravljanje
sigurnosti zastite informacija i informacijama
podataka Grada e Standardizacija procedura upravljanja podacima i
pristupnim pravima
e Konsolidacija IT sustava gradske uprave i gradskih
Upravljanje Povecanje pouzdanosf, . Flz/loc:lduezfnciiacija zastarjele opreme
podacimai IT dostupnosti i otpornosti . o .
infrastrukturom informacijskih sustava . R.azr.natranje cent.raVI|Z|ranog podatkovnog centra ili
hibridnog cloud rjesenja
e Osiguravanje redovitih sigurnosnih kopija podataka
e Uspostava sustava nadzora i ranog otkrivanja
_— .. - kibernetickih incidenata
JaCanje Prevencija, detekcija i . L -
kiberneticke odgovor na kiberneticke . Izradall tes‘flra.nje _ple.anova odgoyora na incidente
sigurnost] orijetnje e Redovito aZuriranje i zakrpavanje sustava

e Uskladivanje s nacionalnim i medunarodnim sigurnosnim
standardima

Razvoj sigurnosne
kulture zaposlenika

Smanjenije rizika
povezanih s ljudskim
faktorom

e Redovite edukacije zaposlenika o kiberneti¢kim
prijetnjama (phishing, socijalni inZenjering)

e Simulacije kiberneti¢kih napada

e Uvodenje obveznih sigurnosnih edukacija za nove
zaposlenike

e Edukacija rukovoditelja o upravljanju IT i kiberneti¢kim
rizicima

Organizacijska
otpornosti
kontinuitet rada

Osiguranje nesmetanog
funkcioniranja sustava u
kriznim situacijama

e Izrada i aZuriranje planova kontinuiteta poslovanja i
oporavka nakon incidenta

e Testiranje procedura oporavka

o Definiranje prioritetnih sustava i usluga

e Meduresorna koordinacija u kriznim situacijama

Energetska
sigurnost gradske
kriticne
infrastrukture

Osiguranje stabilne
opskrbe energijom i
otpornosti kljucnih

objekata

e |dentifikacija kriticne gradske energetske infrastrukture

e Procjena rizika prekida opskrbe

e Osiguravanje rezervnih izvora napajanja za kljucne
objekte

e Redovita provjera ispravnosti sustava

Integracija s
civilnom zastitom

Povezivanje
informacijske,
kiberneticke i energetske
sigurnosti s kriznim
upravljanjem

e Uskladivanje sigurnosnih planova s planovima civilne

zastite

e Ukljucivanje IT i energetskih scenarija u vjezbe civilne
zastite

e Jacanje komunikacije i koordinacije izmedu nadleznih
sluzbi

Pracenje i
unaprjedenje
sustava

Kontinuirano
poboljsavanje
sigurnosnih kapaciteta
Grada

e Redovita evaluacija provedbe mjera
e Pracenje novih prijetnji i trendova
e Prilagodba mjera razvoju tehnologije i rizika

66




67



4.9. Ekoloska i zdravstvena sigurnost

Ekoloska i zdravstvena sigurnost predstavljaju sve vaZiniju dimenziju urbane sigurnosti, osobito u
kontekstu klimatskih promjena, demografskih promjena i povecéanih pritisaka na urbani prostor. lako Grad
Varazdin biljezi visoku razinu kvalitete Zivota i povoljne okolisne pokazatelje u usporedbi s mnogim drugim
urbanim sredinama, suvremeni izazovi zahtijevaju sustavan i preventivan pristup upravljanju ekoloskim i
zdravstvenim rizicima. U kontekstu ove Strategije, ekoloSka i zdravstvena sigurnost promatraju se kao
sastavni dio urbane otpornosti, jer izravno utje¢u na svakodnevnu sigurnost gradana, funkcioniranje
javnih sluzbi i dugoro¢nu stabilnost grada. Rezultati online ankete upucuju da gradani zdravstvenu i
ekolosku dimenziju doZivljavaju kao sastavni dio urbane sigurnosti, pri cemu se osobito isti¢u dostupnost

zdravstvenih usluga i utjecaj okolisnih ¢imbenika na kvalitetu Zivota.

A. Ekoloska sigurnost

Ekoloska sigurnost u urbanom kontekstu odnosi se na sposobnost grada da sprijeci, ublazi i upravlja
okoli$nim rizicima koji mogu negativno utjecati na zdravlje ljudi, sigurnost javnih prostora i funkcioniranje
urbanih sustava. U Varazdinu su kljucni izazovi povezani s kvalitetom zraka i bukom, utjecajem prometa,
upravljanjem otpadom, kao i s posljedicama klimatskih promjena poput toplinskih valova, intenzivnih

oborina i urbanih toplinskih otoka.

Posebnu ulogu u jacanju ekoloske sigurnosti imaju zelene i plave povrsine, koje osim ekoloske imaju i
znacajnu sigurnosnu i zdravstvenu funkciju. Parkovi, Setnice, vodeni tokovi i ostali elementi zelene
infrastrukture doprinose smanjenju toplinskog stresa, poboljSanju kvalitete zraka te stvaranju sigurnijih i
ugodnijih javnih prostora. U tom smislu, ekoloska sigurnost nije samo pitanje zastite okolisa, vec i pitanje

planiranja prostora, odrZzavanja javne imovine i prilagodbe grada klimatskim rizicima.

Upravljanje ekoloskom sigurnoséu zahtijeva koordinaciju izmedu razlicitih gradskih sluzbi, kontinuirano
praéenje okolisSnih pokazatelja te integraciju ekoloskih aspekata u planiranje razvoja grada. Time se
stvaraju preduvjeti za smanjenje rizika, povecanje otpornosti urbanog prostora i oc¢uvanje osjecaja

sigurnosti medu gradanima.
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B. Zdravstvena sigurnost

Zdravstvena sigurnost obuhvaéa sposobnost grada da zastiti zdravlje stanovniStva, osigura kontinuitet
zdravstvenih usluga te pravodobno reagira na zdravstvene krize i izvanredne situacije. Iskustva iz razdoblja
pandemije bolesti COVID-19 jasno su pokazala vaZnost pripremljenosti zdravstvenog sustava,

meduinstitucionalne suradnje i transparentne komunikacije s gradanima.

U urbanom okruzenju zdravstvena sigurnost usko je povezana s okoliSnim uvjetima, nadinom Zivota i
dostupnoséu javnih usluga. Kvaliteta zraka, razina buke, dostupnost zelenih povrsina, ali i sigurnost hrane
i vode, izravno utjecu na fizicko i mentalno zdravlje stanovnistva. Posebnu paznju potrebno je posvetiti
zastiti ranjivih skupina, poput starijih osoba, djece i osoba s kroni¢nim bolestima, koje su osjetljivije na

okolisne i zdravstvene rizike.

Zdravstvena sigurnost ukljucuje i ja€anje svijesti gradana o preventivhim mjerama, zdravim stilovima
Zivota i odgovornom koristenju javnih resursa. U tom kontekstu, grad ima vaznu ulogu u koordinaciji
dionika, osiguravanju dostupnih informacija te stvaranju okruZenja koje potice fizicko i mentalno
blagostanje. Jacanjem zdravstvene sigurnosti doprinosi se ne samo boljoj kvaliteti Zivota, ve¢ i veéem

povjerenju gradana u sposobnost grada da ucinkovito upravlja kriznim situacijama.

Istaknuto

Ekoloska i zdravstvena sigurnost predstavljaju kljuéne preduvjete urbane otpornosti, jer okolisni i
zdravstveni rizici izravno utjeCu na kvalitetu Zivota, percepciju sigurnosti i sposobnost grada da

pravodobno reagira na krizne situacije.

Generalni cilj, mjere i aktivnosti

Generalni cilj unapredenja ekoloske i zdravstvene sigurnosti jest jaCanje otpornosti Grada Varazdina na
okolisne i zdravstvene rizike kroz preventivno djelovanje, medusektorsku koordinaciju i integraciju

sigurnosnih aspekata u upravljanje urbanim prostorom i javnim uslugama.
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Tablica 21. PredloZene mjere i aktivnosti za unapredenje ekoloske i zdravstvene sigurnosti

Mjera Opis mjere Aktivnost
¢ |dentifikacija okoliSnih rizika s potencijalnim sigurnosnim
Integracija Sustavno ukljuéivanje ucincima

ekoloskih rizika u
sustav urbane
sigurnosti

okolisnih rizika u
planiranje i provedbu
mjera urbane sigurnosti

¢ Povezivanje podataka o okoliSu s prostornim i sigurnosnim
analizama

e Ukljucivanje ekoloskih aspekata u procjene urbane
otpornosti

Jacanje otpornosti
na klimatske i
okolisne ekstreme

Unaprjedenje
sposobnosti grada da
pravodobno odgovori na
klimatske i okolisne
stresore

¢ Razvoj preventivnih i prilagodbenih mjera za toplinske
valove i ekstremne oborine

¢ KoriStenje zelene i plave infrastrukture kao sigurnosnog
resursa

e Integracija klimatskih rizika u planiranje javnih prostora

Unaprjedenje
zdravstvene
pripravnosti i
otpornosti

Jacanje kapaciteta za
odgovor na zdravstvene
krize i izvanredne
situacije

e Jacanje suradnje sa zdravstvenim ustanovama i
javnozdravstvenim institucijama

® Razvoj scenarija postupanja u zdravstvenim krizama

® Razmjena informacija i koordinacija relevantnih dionika

Prevencija
zdravstvenih rizika
u urbanom
prostoru

Smanjenje izloZzenosti
stanovnistva okolisnim i
zdravstvenim rizicima u
svakodnevnom Zivotu

* Pracenje utjecaja buke, zraka i okolisnih uvjeta na zdravlje
gradana

¢ Integracija zdravstvenih kriterija u upravljanje javnim
prostorima

* Posebna paZnja na zastitu ranjivih skupina

Informiranje i
jacanje svijesti
gradana

Povecanje razine
informiranosti i osobne
otpornosti gradana

¢ Pravodobno informiranje o okolisnim i zdravstvenim
rizicima

¢ Edukativne aktivnosti o preventivnom ponasanju i zdravim
stilovima Zivota

¢ Razvoj komunikacijskih protokola u kriznim situacijama
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5. Kljucni projekti urbane sigurnosti i pokazatelji ishoda njihove realizacije

Ovo poglavlje ne uvodi nove mjere i aktivnosti, niti zamjenjuje ili operacionalizira mjere i aktivnosti
definirane u poglavlju 4 Strategije. Dok poglavlje 4 obuhvaca tematske mjere i aktivnosti koje se provode
kontinuirano ili se Strategijom uvode kao trajni oblici djelovanja u okviru nadleznosti Grada Varazdina i
njegovih sluzbi, u suradnji s relevantnim instituciama i dionicima, poglavlje 5 usmjereno je na
prepoznavanje i stratesko pozicioniranje kljuénih razvojnih projekata i zahvata koji veé postoje ili su u

pripremi, a koji svojim ishodima znacajno doprinose unapredenju urbane sigurnosti.

Grad Varazdin je u prethodnom razdoblju pokrenuo i razvio niz strateskih projekata i planskih dokumenata
koji izravno ili neizravno doprinose unaprjedenju urbane sigurnosti. Strategijom urbane sigurnosti ti se
projekti prepoznaju kao klju¢ni elementi sustava urbane sigurnosti te se njome Zeli dati dodatni strateski
doprinos njihovoj uspjesnoj realizaciji, dovrSetku i implementaciji, kroz poticanje koordinacije, vidljivosti i

medusobnog povezivanja mjera i aktivnosti.

Pripadajuci pokazatelji ishoda realizacije klju¢nih projekata urbane sigurnosti detaljno su prikazani u tablici
23, u poglavlju 7. Prilozi, ¢ime je osigurana preglednost i jasna razdvojenost projektnog i evaluacijskog

dijela Strategije.

5.1. Unapredenje sustava javnog prijevoza

Projekt unapredenja sustava javnog prijevoza u Gradu Varazdinu temelji se na izradenoj analizi i planskoj
dokumentaciji usmjerenoj na razvoj odrzZivog, pouzdanog i funkcionalnog sustava javnog prijevoza
putnika. Projekt obuhvada unaprjedenje organizacijskog i operativnog modela javnog prijevoza,
modernizaciju sustava te osiguravanje njegove dugorocne odrZivosti, s ciljem poboljSanja dostupnosti,

kvalitete i u¢inkovitosti javnog prijevoza u urbanom podruéju Grada VaraZzdina.*

Znacaj projekta za urbanu sigurnost ocituje se u njegovu izravhom utjecaju na sigurnost kretanja,
dostupnost javnih usluga i otpornost urbanog sustava. Kvalitetan i pouzdan javni prijevoz smanjuje
ovisnost o osobnim vozilima, doprinosi smanjenju prometnih zagusenja i prometnih nezgoda te povecava

sigurnost svih sudionika u prometu, osobito pjesaka, djece, starijih osoba i osoba smanjene pokretljivosti.

4 Sveucilidte Sjever (2025.), Studija izvodljivosti i pojednostavljena CBA analiza za uspostavu odrZivog sustava
javnog prijevoza putnika na podrucju Grada Varazdina.
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Osim toga, stabilan sustav javnog prijevoza predstavlja vazan element urbane otpornosti jer omoguduje
kontinuitet mobilnosti i dostupnost kljuénih usluga i u izvanrednim situacijama, ¢ime se jaca ukupna razina

sigurnosti i socijalne uklju¢enosti u gradu.

Strategijom urbane sigurnosti Grada Varazdina unapredenje sustava javnog prijevoza prepoznaje se kao
jedan od vaznih projekata koji doprinosi sigurnijem, otpornijem i funkcionalnijem urbanom okruzenju.
Strategijom se Zeli dati dodatni doprinos realizaciji i implementaciji projekta kroz njegovo stratesko
pozicioniranje u kontekstu urbane sigurnosti, poticanje povezivanja prometnih, sigurnosnih i socijalnih

politika te jacanje svijesti o javnom prijevozu kao klju¢énom elementu sigurnosti i kvalitete Zivota gradana.

Ocekuje se da ¢e unapredenje sustava javnog prijevoza doprinijeti povedanju sigurnosti u prometu,
smanjenju prometnih zagusenja i optereéenja urbanog prostora te poboljSanju dostupnosti i mobilnosti
stanovniStva. Projekt bi trebao imati pozitivan ucinak na sigurnost ranjivih skupina, kontinuitet
funkcioniranja grada u redovitim i izvanrednim okolnostima te smanjenje negativnih utjecaja prometa na
okolis i kvalitetu Zivota. U Sirem smislu, razvoj pouzdanog sustava javnog prijevoza doprinosi jacanju

otpornosti Grada Varazdina i stvaranju sigurnijeg i odrZivijeg urbanog okruzenja.

5.2. Izgradnja javne garaZe u PreSernovoj ulici

Projekt izgradnje javne garaZe u PreSernovoj ulici predstavlja vazan infrastrukturni zahvat Grada
Varazdina usmjeren na unaprjedenje prometne i komunalne infrastrukture u uzem gradskom sredistu.
Projekt je usmjeren na povecanje dostupnosti parkiraliSnih kapaciteta te racionalnije upravljanje

mirovanjem vozila, osobito u zonama visoke frekvencije prometa, javnih ustanovai povijesne jezgre grada.

Znacaj projekta za urbanu sigurnost ogleda se u Cinjenici da je nedostatak adekvatnih parkiralisnih
kapaciteta u sredistu grada prepoznat kao jedan od cimbenika koji negativno utjeCu na prometnu
sigurnost, protocnost prometa i sigurnost koriStenja javnih prostora. Povecani prometni pritisak,
nepropisno parkiranje te zadrZavanje vozila u uZzem gradskom sredis$tu dovode do zaguSenja ulica,
smanjenja preglednosti i povecanog rizika za pjeSake i bicikliste. Takve okolnosti mogu dodatno oteZavati
pravodobni i nesmetani pristup Zurnih i interventnih sluzbi. Izgradnja javne garaze u PreSernovoj ulici
doprinosi rjeSavanju navedenih izazova stvaranjem preduvjeta za racionalnije upravljanje prometom u
mirovanju, smanjenje prometnog opterecenja okolnih ulica te povecanje ukupne razine sigurnosti i

funkcionalnosti urbanog prostora.
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Strategijom urbane sigurnosti Grada Varazdina projekt izgradnje javne garaZze u PreSernovoj ulici
prepoznaje se kao infrastrukturni projekt koji ima znacajan doprinos unapredenju urbane sigurnosti,
osobito u podrucju prometne sigurnosti, zastite javnih prostora i operativne dostupnosti interventnih
sluzbi. Strategijom se Zeli dati dodatni doprinos uspjeSnoj realizaciji i implementaciji projekta, kroz

njegovo pozicioniranje u Siri sustav mjera usmjerenih na sigurnije i funkcionalnije urbano okruzenje.

Ocekuje se da Ce realizacija projekta izgradnje javne garaZe u PreSernovoj ulici imati bitan pozitivan ucinak
na smanjenje prometnih zagusenja i nepropisnog parkiranja u sredistu grada, ¢ime se izravno doprinosi
povedanju sigurnosti svih sudionika u prometu. Projekt bi trebao doprinijeti poboljSanju sigurnosti pjesaka
i biciklista, osobito u zonama poveéane frekvencije kretanja, kao i unapredenju pristupacnosti javnih
ustanova i javnih prostora. Istodobno se stvaraju bolji uvjeti za nesmetano i uéinkovitije djelovanje zZurnih
i interventnih sluzbi, Sto ima poseban znacaj u kriznim i izvanrednim situacijama. U Sirem smislu, projekt

doprinosi unapredenju ukupne funkcionalnosti, uredenosti i sigurnosti urbanog prostora Grada Varazdina.

5.3. Uspostava Centra vatrogasne djelatnosti u Varazdinu

Projekt uspostave Centra vatrogasne djelatnosti u Varaidinu predstavlja jedan od klju¢nih
infrastrukturnih i organizacijskih zahvata Grada usmjerenih na ja¢anje sustava vatrogastva i civilne zastite.
Projekt obuhvaca uspostavu suvremenog i funkcionalno objedinjenog centra koji omogucuje ucinkovit rad
vatrogasnih postrojbi, smjesStaj potrebne opreme i vozila, provodenje osposobljavanja i vjezbi te
koordinaciju operativnih aktivnosti u svakodnevnim i izvanrednim situacijama. Time se stvaraju prostorni
i organizacijski preduvjeti za dugorotno unapredenje vatrogasne djelatnosti i ukupne sigurnosne

infrastrukture Grada Varazdina.’

Znacaj projekta za urbanu sigurnost ocituje se u njegovoj izravnoj ulozi u jacanju operativne spremnosti i
otpornosti grada na krizne i izvanredne dogadaje. Vatrogasne postrojbe predstavljaju jednu od temeljnih
sastavnica sustava urbane sigurnosti, s kljuénom ulogom ne samo u gaSenju pozara, veé i u tehnic¢kim
intervencijama, prometnim nesre¢ama, elementarnim nepogodama te drugim izvanrednim situacijama
koje mogu ugroziti Zivot, zdravlje i imovinu gradana. Uspostavom suvremenog Centra vatrogasne
djelatnosti omoguduje se brza i ucinkovitija reakcija na sigurnosne prijetnje, bolja prostorna dostupnost
interventnih sluzbi te smanjenje operativnih ogranicenja postojecih kapaciteta, ¢ime se izravno doprinosi

povecanju razine urbane sigurnosti i otpornosti Grada Varazdina.

5 JVP Grada VaraZzdina, Centar vatrogasne djelatnosti u Varazdinu program.
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Strategijom urbane sigurnosti Grada Varaidina projekt uspostave Centra vatrogasne djelatnosti
prepoznaje se kao jedan od kljucnih razvojnih projekata u podrucju civilne zastite i otpornosti na rizike.
Strategijom se Zeli dati dodatni doprinos uspjesnoj realizaciji, dovrSetku i punoj implementaciji projekta,
kroz njegovo stratesko pozicioniranje unutar sustava urbane sigurnosti, ja¢anje medusektorske suradnje
te povezivanje s drugim mjerama i aktivnostima usmjerenima na prevenciju i ucinkovito upravljanje

kriznim situacijama.

Ocekuje se da cCe realizacija projekta doprinijeti povecanju operativne ucinkovitosti vatrogasnih sluzbi,
skra¢enju vremena reakcije u intervencijama te unapredenju uvjeta za provodenje tehnickih, preventivnih
i edukativnih aktivnosti. Uspostavom Centra vatrogasne djelatnosti osigurat ¢e se bolji prostorni i tehnicki
uvjeti za koordinirano djelovanje u kriznim i izvanrednim situacijama, Sto ¢e imati pozitivan ucinak na
zasStitu stanovniStva, imovine i kriticne infrastrukture. U Sirem kontekstu, projekt doprinosi jacanju
otpornosti Grada Varazdina na razlicite vrste rizika te poveéanju ukupne razine sigurnosti i pouzdanosti

urbanog sustava.

5.4. Uspostava komunalnog centra Grada VaraZdina

Projekt uspostave komunalnog centra Grada Varaidina odnosi se na objedinjavanje komunalne
infrastrukture, opreme i ljudskih resursa u jedinstveni funkcionalni sustav koji omogucuje ucinkovitije
upravljanje komunalnim poslovima i javnim prostorima. Komunalni centar zamisljen je kao operativno
srediste koje objedinjuje klju¢ne komunalne sluzbe, logistiku, vozni park, tehni¢ku opremu i pratece
administrativne kapacitete, s ciljem osiguravanja brze, koordinirane i kvalitetne reakcije na svakodnevne
potrebe grada, ali i na izvanredne situacije u urbanom prostoru. Grad Varaidin ve¢ ima ustrojenu
nadleZnost u podrucju komunalnog i prometnog redarstva kroz Upravni odjel za gradnju i komunalno
gospodarstvo — Odsjek za komunalno, prometno i poljoprivredno redarstvo, a ovom mjerom naglasava se
potreba dodatnog unaprjedenja njegove operativne ucinkovitosti, dostupnosti gradanima i meduresorne

koordinacije.

Znacaj projekta za urbanu sigurnost proizlazi iz klju¢ne uloge komunalnih sluzbi u odrzavanju sigurnosti,
funkcionalnosti i urednosti javnih prostora. Stanje komunalne infrastrukture, pravodobno odrzavanje
prometnica, javne rasvjete, zelenih povrSina i drugih elemenata urbanog prostora izravno utjece na
sigurnost kretanja gradana, prevenciju nezgoda i ocuvanje javnog reda. U kriznim i izvanrednim
situacijama, poput vremenskih nepogoda, tehnicko-tehnoloskih kvarova ili drugih poremecaja u

funkcioniranju grada, komunalne sluzbe imaju klju¢nu ulogu u sanaciji posljedica i uspostavi normalnog
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stanja. Uspostavom komunalnog centra jada se sposobnost Grada da pravodobno, koordinirano i
ucinkovito odgovori na takve izazove, ¢ime se doprinosi povecanju razine urbane sigurnosti i otpornosti

zajednice.

Strategijom urbane sigurnosti Grada Varazdina uspostava komunalnog centra prepoznaje se kao vazan
infrastrukturno-organizacijski projekt koji doprinosi jacanju sigurnosti javnih prostora, komunalne
otpornosti i operativne spremnosti grada. Strategijom se Zeli dati dodatni doprinos realizaciji i punoj
funkcionalnosti komunalnog centra, kroz njegovo pozicioniranje kao sastavnog dijela sustava urbane
sigurnosti, poticanje koordinacije s drugim relevantnim sluzbama te povezivanje s mjerama i aktivnostima

usmjerenima na prevenciju rizika i u¢inkovito upravljanje urbanim izazovima.

Ocekuje se da c¢e uspostava komunalnog centra doprinijeti ucinkovitijem upravljanju komunalnim
resursima, brzem reagiranju na komunalne i infrastrukturne probleme te boljoj koordinaciji djelovanja
komunalnih sluzbi u redovitim i izvanrednim okolnostima. Projekt bi trebao rezultirati unapredenjem
sigurnosti i uredenosti javnih prostora, smanjenjem rizika za gradane uzrokovanih oSteéenom ili
neadekvatno odrzavanom infrastrukturom te povecanjem otpornosti Grada Varazdina na krizne i
izvanredne situacije. U konacnici, komunalni centar doprinosi stvaranju sigurnijeg, funkcionalnijeg i

kvalitetnijeg urbanog okruzenja za svakodnevni Zivot gradana.

5.5. Izgradnja deniveliranog prolaza ispod Zeljeznicke pruge i rekonstrukcija raskrizja u Ulici
Frana Supila

Projekt izgradnje deniveliranog prolaza ispod Zeljeznicke pruge i rekonstrukcije dvaju raskrizja u Ulici
Frana Supila predstavlja jedan od klju¢nih infrastrukturnih zahvata za unapredenje urbane i prometne
sigurnosti u Gradu VaraZdinu. Projektom se rjeSava dugogodisnji sigurnosni i funkcionalni problem
postojeceg cestovno-zZeljeznickog prijelaza u razini, poznatog kao , Kucanska rampa“, koji zbog visoke
frekvencije Zeljeznickog prometa uzrokuje ceste zastoje, prometne guive i poveéane rizike za sve
sudionike u prometu. Denivelacijom prometnice osigurava se trajna i neometana povezanost zapadnog i
istocnog dijela grada, ¢ime se uklanja jedna od najizraZenijih infrastrukturnih barijera u urbanom prostoru

Varazdina.

Izgradnjom podvoZnjaka ispod Zeljeznicke pruge te rekonstrukcijom raskriZja u zoni postojeceg pruznog
prijelaza i Zeljeznickog kolodvora u kruzne tokove znacajno se poboljSava proto¢nost prometa i smanjuje
optereéenje postoje¢eg prometnog sustava. Projekt izravno doprinosi povecanju sigurnosti cestovnog,

pjesackog i biciklistickog prometa uklanjanjem konflikta izmedu cestovnog i Zeljeznickog prometa,
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smanjenjem nepredvidivih prometnih situacija i boljim upravljanjem prometnim tokovima na jednom od

najopteredenijih gradskih ¢vorista.

S aspekta urbane sigurnosti, projekt ima vazan ucinak na otpornost grada i uéinkovitost sustava hitnih i
zurnih sluzbi. Omogucavanjem neometanog prolaska kroz isto¢ni dio grada poboljSava se dostupnost i
skracuje vrijeme dolaska hitne medicinske pomodi, vatrogasaca i policije, Sto je osobito vazno u kriznim i
izvanrednim situacijama. Istodobno, rastereéenje prometa smanjuje razinu stresa i riziénih ponasanja

sudionika u prometu, ¢ime se dodatno doprinosi ukupnoj razini javne sigurnosti.

Projekt ima i izraZzen pozitivan ucinak na okolisSnu i zdravstvenu sigurnost te kvalitetu Zivota gradana.
Smanjenjem zastoja i vremena ¢ekanja u prometu ocekuje se smanjenje emisija Stetnih plinova i buke,
kao i ucinkovitije koristenje prometne infrastrukture. Dugoroéno, projekt doprinosi boljoj prostornoj
povezanosti grada, ravnomjernijem razvoju gradskih cetvrti i stvaranju sigurnijeg, protocnijeg i

funkcionalnijeg urbanog okruzenja, u skladu s ciljevima ove Strategije urbane sigurnosti.
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6. Provedbeni okvir Strategije urbane sigurnosti Grada Varazdina

Nacin realizacije ciljeva, mjera i aktivnosti te projekata Strategije urbane sigurnosti Grada Varazdina
temelji se na sustavnom, integriranom i prilagodljivom pristupu upravljanju sigurno$éu i urbanom
otpornoséu, u skladu s nacelima medunarodnog standarda ISO 22370 Sigurnost i otpornost — Urbana
otpornost (Security and Resilience — Urban Resilience). Standard se u ovom dokumentu ne primjenjuje kao
normativni okvir za certifikaciju, ve¢ kao konceptualni model koji usmjerava nacin razmisljanja, planiranja

i upravljanja sigurnosnim politikama na razini grada.

Strategija se promatra kao dinamican i dugoro¢an dokument, ¢ija se provedba temelji na koordiniranom
djelovanju institucija, kontinuiranom pracenju rezultata te mogucnosti prilagodbe mjera u skladu s

promjenama u urbanom okruzenju, pojavom novih rizika i razvojem potreba lokalne zajednice.

6.1. Model upravljanja provedbom Strategije

Provedba Strategije temelji se na jasno strukturiranom modelu upravljanja koji osigurava razgranicenje
nadleznosti, ucinkovit protok informacija i koordinirano donosenje odluka. Model upravljanja razlikuje
stratesku razinu, operativnu razinu i partnersku razinu, ¢ime se osigurava da se ciljevi Strategije

dosljedno provode na svim razinama gradskog sustava.

Grad Varazdin ima ulogu nositelja Strategije te osigurava institucionalni, organizacijski i administrativni
okvir za njezinu provedbu, ukljucujuéi uskladivanje Strategije s drugim razvojnim i planskim dokumentima

Grada, kao i s proracunskim i provedbenim mehanizmima.

Vijece za prevenciju kriminaliteta Grada Varazdina djeluje kao sredisnje stratesko tijelo za pradenje i
usmjeravanje provedbe Strategije urbane sigurnosti te za koordinaciju njezine implementacije na
strateskoj razini. U toj ulozi Vije¢e ima savjetodavnu i koordinacijsku funkciju te predstavlja platformu za
razmjenu informacija i uskladivanje stavova kljuc¢nih dionika uklju¢enih u podrucje urbane sigurnosti.
Vijece razmatra stanje urbane sigurnosti, prati ostvarenje strateskih ciljeva, daje preporuke za

unaprjedenje mjera te poti¢e meduresornu suradnju i partnerski pristup rjeSavanju sigurnosnih izazova.

Operativna provedba ciljeva, mjera i aktivnosti odvija se kroz nadleZna gradska upravna tijela i partnerske
institucije, u skladu s njihovim zakonskim ovlastima, stru¢nim kompetencijama i podrucjima djelovanja.
Na partnerskoj razini, provedba Strategije oslanja se na suradnju s tijelima drZavne uprave, javnim

ustanovama, pravnim osobama od interesa za sustav civilne zastite, organizacijama civilnog drustva,
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akademskom zajednicom te privatnim sektorom, koji kroz svoje nadleznosti i aktivnosti doprinose

ostvarivanju ciljeva urbane sigurnosti.

6.2. Provedba mjera kroz meduresornu i partnersku suradnju
Strategija urbane sigurnosti polazi od pretpostavke da su sigurnost i otpornost grada rezultat zajednickog
djelovanja razli¢itih sektora i dionika. Stoga se provedba mjera temelji na meduresornoj i partnerskoj

suradnji, koja omogucuje cjelovit i uravnotezen pristup sigurnosnim izazovima.

U provedbu Strategije uklju¢ena su gradska upravna tijela, policija, sustav civilne zastite, zdravstvene i
obrazovne ustanove, komunalne sluzbe, kao i organizacije civilnog drustva i drugi relevantni akteri. Takav
model suradnje omogucuje bolje povezivanje preventivnih, operativnih i edukativnih aktivnosti te

ucinkovitije koriStenje postojecih ljudskih, organizacijskih i financijskih resursa.

Posebna pozornost posvecuje se suradnji s gradanima i lokalnom zajednicom, koji se prepoznaju kao vazan
izvor informacija o lokalnim sigurnosnim izazovima, ali i kao aktivni sudionici u ja¢anju otpornosti
zajednice. Kroz partnerski pristup poti¢e se povjerenje izmedu institucija i gradana te se jaca zajednicka

odgovornost za sigurnost grada.

6.3. Dinamika provedbe i prilagodljivost Strategije
Provedba Strategije planirana je kao kontinuiran proces tijekom cijelog razdoblja vazenja Strategije do
2031. godine. Mjere i aktivnosti provode se postupno, u skladu s utvrdenim prioritetima, raspoloZivim

kapacitetima i financijskim moguénostima, uz stalno pracenje ucinaka.

Strategija se definira kao Zivi dokument, koji omoguduje prilagodbu i nadogradnju u sluc¢aju promjena
sigurnosnog okruZenja, pojave novih rizika ili promjena u zakonodavnom i institucionalnom okviru. Takav
pristup omogucuje pravodobno reagiranje na nepredvidene okolnosti, bez potrebe za izradom potpuno

novih strateskih dokumenata.

Prilagodljivost Strategije osigurava se kroz redovito praéenje provedbe, razmjenu informacija medu
dionicima te kroz ulogu Vijeéa za prevenciju kriminaliteta, koje ima vaznu ulogu u prepoznavanju potreba

za izmjenama i davanju preporuka za unaprjedenje mjera.
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6.4. Pradenje, evaluacija i kontinuirano unaprjedenje provedbe

Pracenje i evaluacija provedbe Strategije urbane sigurnosti Grada Varazdina provode se sustavno i planski,
utemeljeno na ciljevima, mjerama i aktivnostima definiranim u poglavlju 4, klju¢nim projektima urbane
sigurnosti iz poglavlja 5 te pokazateljima ishoda prikazanim u poglavlju 7. Prilozi. Sustav pracenja
usmjeren je na pracenje ostvarenja strateskih ciljeva, provedbe mjera i aktivnosti te ostvarenih ishoda
klju¢nih projekata, pri cemu omogucuje pravodobno uocavanje napretka, kao i potrebu za prilagodbom

pristupa i mjera u slucaju uo¢enih odstupanja.

Predvideno je redovito pracenje provedbe Strategije i izrada godisnjih izvjesc¢a koja obuhvacaju pregled
provedenih aktivnosti, procjenu ucinkovitosti primijenjenih mjera i aktivnosti te identificiranje izazova i
okolnosti koje utje€u na provedbu. Godisnja izvje$ca sluze kao informacijska osnova za gradonacelnika i
druga relevantna tijela Grada Varazdina, kao i za razmatranje mogudih korektivnih ili prilagodbenih mjera

u skladu s razvojem potreba i prioriteta.

Na temelju rezultata pracenja i evaluacije osigurava se primjena nacela kontinuiranog unaprjedenja, koje
predstavlja jedno od temeljnih obiljezja suvremenog upravljanja urbanom sigurnoscu i otpornoséu, u
skladu s relevantnim medunarodnim standardima. Strategija se time promatra kao dinamican i prilagodljiv
okvir, a ne kao jednokratan dokument, koji omogucuje dugorocni razvoj sigurnog, otpornog i odrzivog

urbanog okruzZenja.
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7. Prilozi

Tablica 22. Pregled prioritetnih podrucja, mjera, aktivnosti i nositelja provedbe Strategije urbane sigurnosti

rjeSenja s estetskim i
funkcionalnim obiljeZjima
javnog prostora

Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
¢ Izrada i redovito azuriranje . . s
. . . Organizator manifestacije (npr.
sigurnosnih planova za velike .y .. o
. .. < . Turisticka zajednica Grada Postojanje i
manifestacije (npr. Spancirfest, . . o
Varazdina, Koncertni ured, - primjena
. Advent) R X R R . Kontinuirano .
Sustavno planiranje . . . privatni organizatori), u suradnjis | .. . standardiziranih
. . ¢ Provedba procjena sigurnosnih . tijekom razdoblja . .
sigurnosti . . N Policijskom upravom . . - | sigurnosnih
. . rizika i scenarija ugroze prije .1 ‘ . vaZzenja Strategije
manifestacija v . . varazdinskom, sluzbama civilne planova za
odrzavanja dogadanja v . . (2026.-2031.). . -
sy e zaStite, vatrogasnim postrojbama, manifestacije i
¢ Ukljucivanje policije, civilne . . . . .
v R zdravstvenim sluzbama i javna okupljanja.
zastite, vatrogasaca i hitnih ; . . .
. N organizatorima manifestacija.
sluzbi u fazu planiranja
¢ Planiranje rasporeda urbanih
elemenata (Zardinjere, urbana
. oprema) radi oteZavanja Ukljucenost
Sigurnost v . s - . .
manifestaciia i neovlastenog ulaska vozila u Upravni odjel za gradnju i sigurnosnih
FN l. zone okupljanja komunalno gospodarstvo, u - aspekata u
velikih javnih e Y ) . .. . . Kontinuirano L
.. Primjena nacela ¢ Oblikovanje prostora suradnji s Upravnim odjelom za .. . planiranje i
okupljanja . o . - .. " tijekom razdoblja .
»security by design manifestacija na nacin koji provedbu dokumenata vasenia privremeno
u javnom prostoru sprjecava pravocrtno kretanje prostornog uredenja i gradenja, StrateJ iie uredenje
vozila prema / kroz masu ljudi organizatorima manifestacija i glje. prostora za javna
e Uskladivanje sigurnosnih drugim relevantnim dionicima. okupljanja.

Upravljanje
prometom i
parkiranjem tijekom
manifestacija

¢ Uvodenje privremenih
prometnih regulacija i zabrana
prometa u zonama okupljanja

e Planiranje alternativnih
prometnih pravaca i
parkiralisnih kapaciteta

Upravni odjel za gradnju i
komunalno gospodarstvo, u
suradnji s Policijskom upravom
varazdinskom, prometnim
redarstvom, komunalnim

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

Smanjen broj
prometnih
zastojai
sigurnosnih
incidenata
povezanih s
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
* Integracija postojecih i sluzbama i organizatorima prometom
planiranih infrastrukturnih manifestacija. tijekom
rjeSenja (npr. javne garaze) u odrzavanja

sigurnosne planove
manifestacija

manifestacija.

Upravljanje masama

e Definiranje i jasno oznacavanje
ulaznih i izlaznih tocaka te
evakuacijskih pravaca

e Osiguravanje prohodnosti

Upravni odjel za poslove
gradonacelnika i Gradskog vije¢a,
u suradnji s Policijskom upravom

Kontinuirano
tijekom razdoblja

Osigurana
prohodnost
prostorai

i prohodnost interventnih koridora za hitne i varazdinskom, vatrogasnim . . smanjenje rizika
prostora sigurnosne sluzbe postrojbama, sluzbama civilne vazenJa“ od guzvi i zastoja
e Pracenje gustoce okupljanja i zastite i organizatorima Strategije. tijekom javnih
prilagodba organizacije prostora | manifestacija. okupljanja.
prema potrebi
e Uspostava jasnih Unaprijedena
komunikacijskih i zapovjednih Upravni odjel za poslove razina
protokola tijekom manifestacija | gradonacelnika i Gradskog vijeca, Kontinuirano koordinacije i
Koordinacija e Provedba zajednickih u suradniji s Policijskom upravom tiiek dobli razmjene
operativnih snaga i pripremnih sastanaka i po varazdinskom, vatrogasnim J% °T“ razdoblja informacija medu
organizatora potrebi simulacijskih vjezbi sluzbama, hitnom medicinskom ;:::tr:ejgaije ukljuéenim
¢ Definiranje odgovornosti pomodi, civilnom zastitom i ) dionicima
organizatora u provedbi organizatorima manifestacija. tijekom

sigurnosnih mjera

manifestacija.

Komunikacija i
informiranje
javnosti o
sigurnosnim
aspektima

e Informiranje javnosti o
prometnim regulacijama i
sigurnosnim uputama putem
medija i digitalnih kanala

¢ Vidljivo oznacavanje
sigurnosnih informacija na
lokacijama dogadanja

¢ Koordinacija komunikacije
izmedu Grada, organizatora i
nadleZnih sluZbi

Upravni odjel za poslove
gradonacelnika i Gradskog vije¢a,
u suradnji s Upravnim odjelom za
drustvene djelatnosti i Upravnim
odjelom za gradnju i komunalno
gospodarstvo, organizatorima
manifestacija i medijima.

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

Povecana
dostupnost i
pravodobnost
informacija o
sigurnosnim
pravilimaii
preporukama za
gradane.
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
* Provedba evaluacija sigurnosnih .. Redovita
. Upravni odjel za poslove i,
aspekata nakon vecih . s, evaluacija
. - gradonacelnika i Gradskog vije¢a . .
o manifestacija . s . - sigurnosnih
Pracenje i . . . . i Upravni odjel za gradnju i Kontinuirano .. .
. . e Analiza uocenih izazova i dobrih .. . praksi i uvodenje
unaprjedenje raksi komunalno gospodarstvo, u tijekom razdoblja obolitania
sigurnosnih praksi pv S . .| suradnji s Policijskom upravom vazenja P J )
. . e AZuriranje sigurnosnih planova i . . . o temeljem
manifestacija . . - varazdinskom, organizatorima Strategije. . .
mjera temeljem stecenih . A . iskustava i
. . . manifestacija i drugim . . .
iskustava i promjena u N analiza odrZanih
. . . relevantnim dionicima. . .
sigurnosnom okruzZenju manifestacija.
* Poboljsanje javne rasvjete na
frekventnim i rizicnim Upravni odjel za gradnju i Unaprijedeni
lokacijama komunalno gospodarstvo, u sigurnosni uvjeti
¢ Uredenje nepreglednih suradnji s Upravnim odjelom za - u javnim
- . Kontinuirano .
. prostora, prilaza i prolaza provedbu dokumenata .. . prostorima,
Razvoj sigurnog . . . . . tijekom razdoblja e e,
e Sirenje primjene video-nadzora | prostornog uredenja i gradenja, . . - | uklju€ujuéi vecu
urbanog prostora o v - vaZenja Strategije
na javnim povrsinama u skladu s | Policijskom upravom preglednost,
L voree .y . (2026.-2031.). .
propisima o zastiti podataka varazdinskom, komunalnim uredenost i
e Uvodenje principa ,sigurnosti redarstvom i drugim relevantnim funkcionalnost
kroz urbanisti¢ko planiranje”u dionicima. prostora.
Prevencija nove razvojne projekte
kriminaliteta i ¢ Uvodenje dodatnih uspornika
jacanje javne prometa u zonama Skola i vrtic¢a
sigurnosti e Unaprjedenje pjesackih i

Sigurnost prometa i
javnih povrsina

biciklistickih zona

¢ Dosljedna provedba i nadzor
zabrane voinje elektri¢nih
romobila u pjesackoj zoni te
daljnje uredenje koristenja
drugih osobnih prijevoznih
sredstava u javhom prostoru

* Poboljsanje upravljanja
prometom i parkiranjem
tijekom javnih manifestacija

Upravni odjel za gradnju i
komunalno gospodarstvo, u
suradnji s Policijskom upravom
varazdinskom, prometnim i
komunalnim redarstvom te
drugim relevantnim dionicima.

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

Poboljsana razina
sigurnosti
prometa i
koriStenja javnih
povrsina.
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
* Programi prevencije nasilja, Upravni odjel za drustvene L. -
& . P . ) . ) 'p .J " . Broj i kontinuitet
vandalizma i ovisnosti djelatnosti, u suradnji s odgojno- - .
- . . . Kontinuirano provedenih
Preventivni e Radionice o sigurnom obrazovnim ustanovama, .. . .
. . . o L tijekom razdoblja | preventivnih
programi za djecu i ponasanju u javnom prostoru Policijskom upravom . .
. . oo . s - vazenja programa
mlade * Razvoj sportskih, kulturnih i varazdinskom, organizacijama . A S
. v . vl . Strategije. usmjerenih djeci i
volonterskih sadrzaja za mlade civilnog drustva i drugim .
. . . mladima.
u slobodno vrijeme relevantnim dionicima.
Povecana
e Koristenje postojecih . dostupnost i
. ) p . ) . Upravni odjel za poslove p
komunikacijskih platformi za . per s s, . redovitost
. . - gradonacelnika i Gradskog vije¢a, | Kontinuirano . .
Jacanje prijavu problema i prijedloga N . . .. . informacija
I L . u suradnji s Upravnim odjelom za | tijekom razdoblja .
komunikacije s ¢ Redovito informiranje gradana . . . - . . gradanima o
. . . drustvene djelatnosti, Policijskom | vaZzenja e
gradanima 0 sigurnosnim temama . .. pitanjima javne
. o upravom varazdinskom, medijima | Strategije. . L
e Odrzavanje javnih tribina i . . S sigurnosti i
. . i drugim relevantnim dionicima. ..
preventivnih kampanja prevencije
kriminaliteta.
L S . Opseg i
¢ Poticanje sportskih i kulturnih - . P .g .
Ly Upravni odjel za drustvene kontinuitet
programa koji ukljuéuju nove . . " . .
Lo . djelatnosti, u suradnji s - aktivnosti
. s stanovnike i strane radnike o . Y Kontinuirano . .
Podrska integraciji i . organizacijama civilnog drustva, .. . usmjerenih na
. e Suradnja s udrugama u - tijekom razdoblja | .,
meduljudskom .. o Policijskom upravom . . jacanje
. . provedbi integracijskih « . vazenja . o
povjerenju . . varazdinskom, lokalnim . integracije i
aktivnosti . . . . Strategije. .
. " zajednicama i drugim relevantnim meduljudskog
¢ Kampanje za promociju R . .
. dionicima. povjerenja u
medukulturnog dijaloga L
zajednici.
Rezultati
. . redovito
¢ Redovito provodenje anketa o . Y L. &
e . Upravni odjel za drustvene - pracenja
percepciji sigurnosti . . " Kontinuirano "
L . S . . djelatnosti, u suradnji s .. . percepcije
Pracenje percepcije ¢ Razvoj indikatora sigurnosti po . tijekom razdoblja . .
. . . Policijskom upravom . sigurnosti
sigurnosti gradskim zonama . . . vazenja L
. . .| varazdinskom i drugim . gradana i uoceni
¢ Javna objava sazetih rezultata i s Strategije. .
relevantnim dionicima. trendovi u
trendova . "
razdoblju vaZzenja
Strategije.
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
* Redovito aZuriranje procjene Redovito
rizika i planova djelovanja u Upravni odjel za poslove azurirani
kriznim situacijama gradonacelnika i Gradskog vije¢a, Kontinuirano dokumenti i
* Razvoj jedinstvene baze u suradnji s operativnim snagama . . postupci
Sustavno S . . . tijekom razdoblja .
L podataka potencijalnih rizika i sustava civilne zastite, Policijskom . . .| upravljanja
upravljanje rizicima v . vazenja Strategije o
gradske kriticne infrastrukture upravom varazdinskom, (2026.-2031.) rizicima te
e Periodicne simulacije kriznih vatrogasnim postrojbama i drugim ’ o njihova primjena
scenarija i testiranje planova relevantnim dionicima. u planiranju i
postupanja djelovanju.
L . Upravni odjel za poslove " .
¢ Uredenje i opremanje P N ! . 'p . Unaprijedeni
- oy gradonacelnika i Gradskog vije¢a, - . .
. postojedih sklonista " . Kontinuirano infrastrukturni
Jatanje . u suradnji s operativnim snagama .. . -
. ¢ Izrada karata evakuacijskih ruta . Y. - tijekom razdoblja | uvjetiza
infrastrukture . . . sustava civilne zastite, Policijskom .. . .
. o i punktova sigurnosti Y1 vazenja djelovanje
civilne zastite . upravom varazdinskom, .. -
* Nabava opreme za krizne Strategije. sustava civilne

Civilna zastita i
otpornost na
rizike

situacije i tehnicke intervencije

vatrogasnim postrojbama i drugim
relevantnim dionicima.

zastite.

Jacanje operativnih
kapaciteta civilne
zastite

e Kontinuirano osuvremenjivanje
vatrogasne opreme i vozila za
pozarne i tehnicke intervencije

e Poticaj dodatnom
osposobljavanju vatrogasaca za
spaSavanja u prometu, tehnicke
intervencije i postupanje u
nepogodama

¢ Ukljucivanje vatrogastva,
Hrvatskog Crvenog kriza i HGSS-
a u sve vjezbe i simulacijske
krizne scenarije na razini Grada

¢ Razvoj suradnje s volonterskim
drustvima i poticanje
ukljucivanja novih c¢lanova

Upravni odjel za poslove
gradonacelnika i Gradskog vije¢a,
u suradnji s operativnim snagama
civilne zastite, vatrogasnim
postrojbama, hithom
medicinskom pomodi i drugim
relevantnim dionicima.

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

Povecana razina
operativne
spremnosti i
osposobljenosti
sustava civilne
zastite.

Unapredenje e . . Upravni odjel za gradnju i - Poboljsani uvjeti
vatrogasnih e Identifikacija i analiza postojecih komunalno gospodarstvo, u Kontinuirano pristupa i

. . vatrogasnih pristupa i . . o tijekom razdoblja | | "
pristupa i suradnji s Upravnim odjelom za intervencijske
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
intervencijske interventnih povrsina kod visih provedbu dokumenata vazenja prohodnosti za
prohodnosti kod objekata na podrucju Grada prostornog uredenja i gradenja, Strategije. vatrogasne i
viSih objekata e Uredenje, oznacavanje i vatrogasnim postrojbama, druge hitne
odrzavanje vatrogasnih Policijskom upravom sluzbe.
pojaseva i pristupnih povrsina u | varazdinskom i drugim
suradnji s nadleznim sluzbamai | relevantnim dionicima.
upraviteljima zgrada
¢ Unapredenje nadzora nad
nepropisnim parkiranjem na
vatrogasnim pristupima,
osobito kod viSestambenih
zgrada
e Uskladivanje prometno-
komunalnih rjesenja s
potrebama vatrogasnih i drugih
operativnih snaga civilne zastite
e Podizanje svijesti stanara i
vlasnika objekata o vaznosti
neometanih vatrogasnih
pristupa kroz informativne i
edukativne aktivnosti
R - Redovitost
¢ Standardizacija protokola Upravni odjel za poslove .
. . Y ., - provodenja
postupanja u krizama gradonacelnika i Gradskog vije¢a, | Kontinuirano o3bi
Razvoj operativne * Redovite zajednicke vjeZzbe svih | u suradnji s operativnim snagama | tijekom razdoblja viezol, . .
spremnosti ukljucenih dionika civilne zastite, vatrogasnim vaZzenja ospo.sobljavanja I
. . . . . . provjera
¢ Dodatne edukacije za terenske postrojbama i drugim relevantnim | Strategije. operativne
povjerenike civilne zastite dionicima. .
spremnosti.

Informiranje i
edukacija gradana

¢ Organizacija javnih edukacija i
radionica o samozastiti

e Izrada digitalnih i tiskanih
vodica za postupanje u krizama

e Jac¢anje kampanja usmjerenih
na informiranje gradana o

Upravni odjel za poslove
gradonacelnika i Gradskog vije¢a,
u suradnji s Upravnim odjelom za
drustvene djelatnosti,
operativnim snagama civilne

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

Povecana razina
informiranosti i
znanja gradana o
postupanjima u
kriznim
situacijama.
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
lokacijama sklonista i zastite, obrazovnim ustanovama i
evakuacijskim postupcima drugim relevantnim dionicima.
¢ Daljnji razvoj postojecih
komunikacijskih kanala za krizno Lo
. L Uspostavljeni i
informiranje gradana .. " .
e . .. | Upravni odjel za poslove - unaprijedeni
e Integracija digitalnih platformi i . ., Kontinuirano o
. - I . gradonacelnika i Gradskog vijeéa, | .. . mehanizmi
Jacanje sustava mobilnih aplikacija za javna R L tijekom razdoblja .
. D . u suradnji s operativnim snagama . . pravodobne i
krizne komunikacije upozorenja L v, L . vazenja L
. civilne zastite, medijima i drugim . koordinirane
* Razrada preporucenih . L Strategije. .
- . relevantnim dionicima. krizne
protokola za jedinstveno javno I
S o komunikacije.
komuniciranje u kriznim
situacijama
e Poticanje ukljucivanja gradana u
aktivnosti civilne zastite i .. . Broj i kontinuitet
Upravni odjel za drustvene . .
volonterske udruge . . " - aktivnosti
. L djelatnosti, u suradnji s Kontinuirano . .
Razvoj kulture ¢ Organizacija obuka za gradane o . . . . usmjerenih na
. . . Y . organizacijama civilnog drustva, tijekom razdoblja o
solidarnosti i za osnovne mjere spasavanja i . . . poticanje
. . operativnim snagama civilne vaZzenja o
volontiranja prve pomoci oo . . . volontiranja i
. . . zastite i drugim relevantnim Strategije. . .
¢ Javna priznanja i kampanje za dionicima solidarnosti u
promociju volontiranja u civilnoj zajednici.
zastiti
¢ Razvoj pokazatelja urbane - Rezultati
. Upravni odjel za poslove e
otpornosti . s, pracenja i
. . .. . . | gradonacelnika i Gradskog vijeca, . " .
e Periodicne analize ucinkovitosti N . . Kontinuirano evaluacije razine
I . . . . u suradnji s Upravnim odjelom za .. .
Pracenje razine postojedih ili preporucenih " . . tijekom razdoblja | urbane
. . . drustvene djelatnosti, .. .
urbane otpornosti kriznih planova postupanja L - vazenja otpornosti te
s operativnim snagama civilne " . .
¢ Ukljucivanje gradana u e - . . Strategije. uoceni trendovi u
. . . . zastite i drugim relevantnim . ..
evaluaciju razine sigurnosti i L razdoblju vazenja
. . dionicima. S
pripravnosti Strategije.
. S Upravni odjel za drustvene - Broj i kontinuitet
Sigurnost u e Ukljucivanje tema poput . . " . Kontinuirano .
. . . L djelatnosti, u suradnji s odgojno- .. . provedenih
obrazovnimii Edukacija o sigurnosti na internetu, . tijekom razdoblja .
.. . . . I obrazovnim ustanovama, . . - edukativnih
javnim sigurnosti prevencije nasilja i kriznog . vaZenja Strategije . .
T R S Policijskom upravom aktivnosti o
institucijama ponasanja u Skolski kurikulum . - (2026.-2031.). . .
varazdinskom, operativnim sigurnosti u
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Koordinator i provedbena
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Razdoblje

provedbe

Pokazatelji

ishoda

* Organizacija simulacijskih vjezbi
za ucenike i osoblje o
postupanju u slucaju prirodnih
katastrofa ili nasilnih incidenata
Provodenije radionica o
sigurnom koriStenju tehnologije
i drustvenih mreza kako bi se
smanjio rizik od cyberbullyinga i
drugih online prijetnji

Izrada kracih video sadrzaja o
raznim izazovima u kojima bi
ucenici sami bili u glavnim
ulogama te postavljanje takvih
sadrzaja na razlicite online
platforme kojima se najcesce
sluze mladi

Razvoj interaktivnih aplikacija za
ucenike koje simuliraju krizne
situacije (npr. pozar, potres,
nasilni incident) i educiraju ih o
pravilnim reakcijama
Organizacija virtualnih radionica
za roditelje i nastavnike o
prepoznavanju znakova nasilja
ili emocionalnih problema kod
djece

Uvodenje nastavnih programa
temeljenih na ucenju kroz igru i
izazove, koji poti¢u ucenike na
stjecanje znanja o sigurnosti

snagama civilne zastite i drugim
relevantnim dionicima.

obrazovnim i
javnim
institucijama.

Jacanje psiholoske
sigurnosti i podrske

Uvodenje mobilnog tima za
mentalno zdravlje koji bi pruzao
podrsku ucenicima,

Upravni odjel za drustvene
djelatnosti, u suradnji s odgojno-
obrazovnim ustanovama,
ustanovama socijalne i

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

Poboljsana
dostupnost i
koriStenje oblika
psiholoske
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nastavnicima i roditeljima u
kriznim situacijama

Povedanje broja stru¢nih
suradnika u skolama, poput
pedagoga i skolskih psihologa,
kako bi se osigurala adekvatna
podrska ucenicima suofenima s
nasiljem ili emocionalnim
poteskoc¢ama

Organizacija radionica za
roditelje o pozitivnom
roditeljstvu i prevenciji nasilja u
obitelji

Provodenje programa
prevencije vr$njackog nasilja i
poticanje kulture tolerancije i
prihvacanja medu u€enicima

zdravstvene skrbi, Policijskom
upravom varazdinskom i drugim
relevantnim dionicima.

podrske u
obrazovnim i
javnim
institucijama.

Poboljsanje fizicke
sigurnosti u
obrazovnim i javnim
institucijama

AZuriranje elaborata sigurnosti
(snimka postojeceg stanja
ustanove (objekta) i analize
problema s ocjenom
kategorizacije, izrada procjene
rizika), projektiranje ili
revidiranje projekta tehnicke
zastite

Ugradnja sustava kontrole
pristupa na ulazima u
obrazovne i javne institucije radi
smanjenja rizika od
neovlastenog ulaska, kao i
unaprjedenje i proSirenje
sustava videonadzora unutar
obrazovnih i javnih institucija, u

Obrazovne i javne institucije, u
suradnji s Upravnim odjelom za
drustvene djelatnosti, Policijskom
upravom varazdinskom i drugim
relevantnim dionicima.

Kontinuirano

tijekom razdoblja

vazenja
Strategije.

Unaprijedeni
uvjeti fizicke
sigurnostiu
obrazovnim i
javnim
institucijama.
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Podrucje

Mijera

Aktivnost

Koordinator i provedbena

tijela

Razdoblje

provedbe

Pokazatelji

ishoda

skladu s vaZzecim propisima o
zastiti osobnih podataka
Postavljanje dodatne rasvjete u
okolini Skola i na igralistima radi
povecanja vidljivosti i sigurnosti
tijekom vecernjih sati

Podizanje ograda na adekvatnu
visinu kako bi se sprijecio
neovlasteni pristup Skolskim
prostorima

Redovito odrzavanje Skolske
infrastrukture, ukljucujuci
igralista, klupe i sportske
objekte, kako bi se sprijecile
nesrece i vandalizam

Unaprjedenje
prometne sigurnosti
u blizini Skola

Ugradnja usporivaca prometa i
pokretnih stupica u blizini skola
kako bi se smanijila brzina vozila
i povecala sigurnost pjesaka
Osiguravanje prostora za
sigurno zaustavljanje
automobila roditelja prilikom
dovodenja i odvodenja djece
(tamo gdje je provedivo)
Postavljanje prometnih kamera
za nadzor neprilagodene brzine
i nepropisnog parkiranja u
Skolskim zonama

Organizacija edukativnih
radionica za ucenike o
prometnoj sigurnosti,
ukljucujuci sigurno prelazak
ceste i ponasanje u prometu

Upravni odjel za gradnju i
komunalno gospodarstvo, u
suradnji s Policijskom upravom
varazdinskom, prometnim
redarstvom, odgojno-obrazovnim
ustanovama i drugim relevantnim
dionicima.

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

Poboljsana razina
prometne
sigurnosti u
zonama Skola i
drugih
obrazovnih
ustanova.
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
e Kontinuirano provodenje
preventivno-represivnih
aktivnosti policije u Skolskim
zonama, ukljucujuci kontrolu .
I oy Unaprijedena
ulaska i izlaska iz Skola prema .
- razina
novom protokolu Upravni odjel za poslove L
R - . L koordinacije i
¢ Organizacija redovitih sastanaka | gradonacelnika i Gradskog vijeca, L L
. " o e . . . Kontinuirano suradnje izmedu
sy . izmedu Skola, roditelja i u suradnji s Upravnim odjelom za .. . s
Pojacana suradnja . o1 . Y . . - tijekom razdoblja | institucija
v gradskih sluzbi radi razmjene drustvene djelatnosti, Policijskom .. .
razlicitih aktera . . . . - . vazenja ukljucenih u
informacija i donosenja upravom varazdinskom, odgojno- . . .
PR . . . Strategije. osiguravanje
zajednickih odluka o obrazovnim ustanovama i drugim sigurnosti
sigurnosnim mjerama relevantnim dionicima. & o
S . obrazovnih i
e Ukljucivanje lokalnih o
N javnih institucija.
organizacija i udruga u
edukativne programe o
sigurnosti, poput prevencije
zloupotrebe droga i nasilja
e Unapredenje suradnje
socijalnih, zdravstvenih, . Y
0 . . Upravni odjel za drustvene .
obrazovnih i sigurnosnih sluzbi . . " Opseg i
. djelatnosti, u suradnji s o .
¢ Pravodobno prepoznavanje " . - kontinuitet mjera
.. v . . ustanovama socijalne skrbi, Kontinuirano .
Jacanje zastite potreba ranjivih skupina i - . . i programa
o . . Policijskom upravom tijekom razdoblja . .
ranjivih i upudivanje na dostupne oblike . . . - usmjerenih na
. . . M varazdinskom, zdravstvenim vazenja Strategije s s
marginalnih skupina podrske - zastitu ranjivih i
.. R ustanovama, organizacijama (2026.—2031.). . .
Socijalna e Razvoj ciljanih programa . v . marginalnih
. .. N . N civilnog drustva i drugim >
sigurnost i zastita podrske za djecu, starije osobe, skupina.

ranjivih skupina

osobe s invaliditetom i druge
ranjive skupine

relevantnim dionicima.

e Poticanje participacije gradana

Upravni odjel za drustvene

Broj i raznolikost

Prevencija socijalne . S . . " Kontinuirano aktivnosti

Uy . u lokalnim programimai djelatnosti, u suradnji s .. . ) .

iskljuenosti i . . . - L . tijekom razdoblja | usmjerenih na

. Y aktivnostima zajednice organizacijama civilnog drustva, . . .

jacanje drustvene . " N . vazenja povecanje

. . * Razvoj programa socijalnog ustanovama socijalne skrbi, . .

ukljucenosti e . L . Strategije. drustvene

ukljucivanja za dugotrajno obrazovnim i kulturnim . .
ukljuéenosti i
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
nezaposlene i socijalno institucijama te drugim smanjenje
isklju¢ene osobe relevantnim dionicima. socijalne
e Suradnja s organizacijama isklju¢enosti.

civilnog drustva u provedbi
inkluzivnih programa

Prevencija nasilja u
obitelji i ovisnosti

¢ Provedba preventivnih i
edukativnih programa
usmjerenih na prepoznavanje i
sprje¢avanje nasilja i ovisnosti

e Jacanje dostupnosti podrske
Zrtvama nasilja

¢ Unapredenje meduresorne
suradnje u radu s pociniteljima i
rizicnim skupinama

Upravni odjel za drustvene
djelatnosti, u suradnji s
Policijskom upravom
varazdinskom, ustanovama
socijalne i zdravstvene skrbi,
obrazovnim institucijamai
organizacijama civilnog drustva.

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

Broj i kontinuitet
provedenih
preventivnih
programaii
aktivnosti
usmjerenih na
suzbijanje nasilja
u obitelji i
ovisnosti.

e Jacanje mreze psiholoske i
savjetodavne podrske za djecu,
mlade i obitelji u riziku

Upravni odjel za drustvene

Poboljsana

. . . . . " - dostupnost i
. ¢ Destigmatizacija trazenja djelatnosti, u suradnji sa Kontinuirano v
Unapredenje . " .. . .. . koriStenje usluga
. psiholoske pomodi kroz zdravstvenim ustanovama, tijekom razdoblja . g
mentalnog zdravlja i . . . . " . . . psiholoske i
. Y " informativne i edukativne ustanovama socijalne skrbi, vazenja .
psiholoske podrske . . R . . . savjetodavne
aktivnosti obrazovnim institucijama i drugim | Strategije. odrike
e Ukljucivanje mentalnog zdravlja | relevantnim dionicima. P
u Sire programe urbane
sigurnosti i otpornosti
¢ Unapredenje dostupnosti Uspostava i
smjestaja i socijalne podrske . Y kontinuitet
) , J. . ) P Upravni odjel za drustvene L
beskuénicima . . " . provedbe mjera i
. . . djelatnosti, u suradnji s Kontinuirano
Sustavno rjeSavanje | e Razvoj programa postupne . . . . programa
. . N ustanovama socijalne skrbi, tijekom razdoblja A .
problema reintegracije u zajednicu o . . . usmjerenih na
iy . . . organizacijama civilnog drustva, vazenja L
beskuénistva ¢ Suradnja s nadleznim S . . smanjenje
o L . zdravstvenim institucijamai Strategije. v
institucijama u rjeSavanju . S beskucnistva i
b drugim relevantnim dionicima. "
zdravstvenih i socijalnih potreba socijalnu

korisnika

reintegraciju.
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
* Rjesavanje inlqlovinsko.-pflavnog A - Unaprijedeni
statusa lokacija postojeéih Upravni odjel za gradnju i rostorni i
Unapredenje objekata socijalne skrbi komunalno gospodarstvo, u - P el
. S . . . . . Kontinuirano tehnicki uvjeti
infrastrukture e Planiranje i izgradnja novih suradnji s Upravnim odjelom za .. . .
tijekom razdoblja | objekata

socijalne skrbi
(sigurna kuca i
sklonista)

objekata u skladu s vaze¢im
zakonskim propisima

e Osiguravanje adekvatnih i
humanih uvjeta smjestaja bez

drustvene djelatnosti,
ustanovama socijalne skrbi,
organizacijama civilnog drustva i
drugim relevantnim dionicima.

vazenja
Strategije.

socijalne skrbi
namijenjenih
zastiti ranjivih

L . skupina.
smanjenja kapaciteta P
Lo . Broj i opse
¢ Razvoj prilagodenih programa aktiJvnoFs)ti Iigo'ima
ukljucivanja u rad za opée dobro - . S )
« Individualizirani oristu Upravni odjel za drustvene se korisnici
Ukljucivanje L . pv P djelatnosti, u suradnji s Kontinuirano socijalnih
L korisnicima zajamcene - . . " .
korisnika u L . organizacijama civilnog drustva, tijekom razdoblja | programa
s minimalne naknade i N . . . S
zajednicu irad za beskucnicima ustanovama socijalne skrbi, vazenja ukljuéuju u
opce dobro L komunalnim sluzbama i drugim Strategije. zajednicu i
e Uskladivanje programa s e Y
s . relevantnim dionicima. drustveno
vazecim zakonodavstvom i korisne
moguénostima korisnika . .
aktivnosti.
* Redovito pripremanje i
distribucija informacija i Upravni odjel za poslove
priopéenja o sigurnosnim gradonacelnika i Gradskog vije¢a, Redovitost i
. aktivnostima Grada u suradnji s Upravnim odjelom za Kontinuirano jasnoca
Proaktivna L L N . . - .. . -
Komunikaciia o e [sticanje preventivnih drustvene djelatnosti, Policijskom | tijekom razdoblja | komunikacije o
Uloga medija, sigurnost] I programa, projekata i dobrih upravom varazdinskom, vazenja Strategije | temama urbane

komunikacija i
percepcija
sigurnosti

praksi u podrucju sigurnosti

operativnim snagama civilne

(2026.-2031.).

sigurnosti prema

Upravljanje kriznom
komunikacijom

e Planiranje godisnjih zaStite i drugim relevantnim gradanima.
komunikacijskih tema vezanih dionicima.
uz urbanu sigurnost
Upravni odjel za poslove Kontinuirano Uspostavljeni i

e Definiranje jasnih protokola
krizne komunikacije i
nadleznosti

gradonacelnika i Gradskog vije¢a,
u suradnji s operativnim snagama
civilne zastite, Policijskom

tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

primjenjivani
protokoli krizne
komunikacije u
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
* Pravodobno informiranje upravom varazdinskom, medijima izvanrednim
javnosti o incidentima uz i drugim relevantnim dionicima. situacijama.
davanje Sireg konteksta
¢ Koordinacija komunikacije
izmedu Grada, hitnih sluzbi i
drugih relevantnih aktera
¢ Redoviti sastanci i razmjena
inf " .
n ormacua s.predstavnlama Upravni odjel za poslove Kontinuitet
lokalnih medija . ., - L
e . .. gradonacelnika i Gradskog vije¢a, | Kontinuirano suradnje i
. . e Ukljucivanje lokalnih medija u R . " . .
Suradnja s lokalnim u suradnji s lokalnim medijima, tijekom razdoblja | kvaliteta

medijima

kampanje i projekte vezane uz
sigurnost

e Koristenje ugovornih oblika
suradnje za promociju
sigurnosnih sadrZaja

Policijskom upravom
varazdinskom i drugim
relevantnim dionicima.

vazenja
Strategije.

informiranja
javnosti putem
lokalnih medija.

Koristenje gradskih
komunikacijskih
kanala

¢ Redovito objavljivanje sadrzaja
o sigurnosti na gradskim web-
stranicama i drustvenim
mreZama

¢ Uskladivanje poruka izmedu
razli¢itih komunikacijskih kanala

* Razvoj jednostavnih i
razumljivih sadrZaja za gradane

Upravni odjel za poslove
gradonacelnika i Gradskog vije¢a,
u suradnji sa svim upravnim
odjelima Grada Varazdina,
gradskim ustanovama i drugim
relevantnim dionicima.

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

Povecana
dostupnost i
ucinkovitost
gradskih
komunikacijskih
kanala u
informiranju
gradana o
sigurnosnim
temama.

Promaocija sigurnosti
u turizmu i
gospodarstvu

* Promocija Varazdina kao
sigurne destinacije kroz medije i
promotivne materijale

e Suradnja s turistickim i
gospodarskim institucijama u
komunikacijskim kampanjama

e [sticanje priznanja i pokazatelja
sigurnosti u javnoj komunikaciji

Upravni odjel za gospodarske
djelatnosti, u suradnji s Upravnim
odjelom za poslove
gradonacelnika i Gradskog vijeca,
turistickim zajednicama,
gospodarskim subjektima i drugim
relevantnim dionicima.

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

Ukljucivanje
sigurnosnih
poruka i praksi u
promotivne
aktivnosti
turizmai
gospodarstva.
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
. Rezultati
¢ Analiza medijskog sadrzaja .
. - pracenja
vezanog uz sigurnost Grada Upravni odjel za poslove N
. oy s s, - percepcije
I . * Pracenje stavova gradana, gradonacelnika i Gradskog vijeéa, | Kontinuirano . .
Praéenje percepcije e . " . . .. . sigurnosti
. i posjetitelja i investitora o u suradnji s Upravnim odjelom za | tijekom razdoblja . .
sigurnosti i . . N . . . . . gradana i analize
" . sigurnosti drustvene djelatnosti, Policijskom | vaZenja .
medijskog odjeka A I, - . . o medijskog
* Prilagodba komunikacijskih upravom varazdinskom i drugim Strategije. s .
. . . . L . L izvjestavanja o
aktivnosti temeljem prikupljenih | relevantnim dionicima.
temama urbane
podataka . .
sigurnosti.
e Suradnja s vije¢ima i . Y .
) . .J . . Upravni odjel za drustvene Kontinuitet i
predstavnicima nacionalnih . . L, . .
. . djelatnosti, u suradnji s vije¢ima i - opseg aktivnosti
Jacanje manjina L. . . Kontinuirano . .
S e L predstavnicima nacionalnih . . usmjerenih na
institucionalne e Ukljucivanje manjinskih . . tijekom razdoblja | .7
. .. . . manjina, ustanovama socijalne . . - institucionalnu
integracije zajednica u gradske ; . vaZzenja Strategije | . .
. . " . o skrbi, Policijskom upravom integraciju
nacionalnih manjina manifestacije i programe - . . (2026.-2031.). . .
L varazdinskom i drugim nacionalnih
e Poticanje medukulturnog e -
. g ; . relevantnim dionicima. manjina.
dijaloga i zajednickih aktivnosti
e Izrada informativnih materijala Uspostava i
Inteeraciia o pravima, obvezama i lokalnim | Upravni odjel za drustvene provedba
'g J. pravilima djelatnosti, u suradnji s Upravnim - aktivnosti
nacionalnih L . - ; Kontinuirano . .
.. . . ¢ Organizacija orijentacijskih odjelom za gospodarske .. . usmjerenih na
manjina, stranaca | Sustavna integracija . S . . . tijekom razdoblja y .
. . . . radionica za strane radnike i djelatnosti, poslodavcima, . . olakSavanje
i drugih stranih radnika . . - vazenja . .
. . njihove obitelji Policijskom upravom . integracije
drustvenih o . . . . . Strategije. . .
skupina  Povezivanje stranih radnika s varazdinskom i drugim stranih radnika u

lokalnim institucijama i

relevantnim dionicima.

lokalnu

uslugama zajednicu.
¢ Redovita komunikacija i . .
. . . J Upravni odjel za gospodarske Razina
razmjena informacija s . . - . .
. . djelatnosti, u suradnji s . ukljucenosti
Suradnja s poslodavcima . . . Kontinuirano
. L. poslodavcima, Upravnim odjelom .. . poslodavaca u
poslodavcima u ¢ Poticanje poslodavaca na Y . . tijekom razdoblja
. . . . . za drustvene djelatnosti, . . provedbu
integraciji stranih sudjelovanje u programima . vazenja . o
. . AR " Policijskom upravom . integracijskih

radnika informiranja i orijentacije Strategije.

* Razvoj smjernica dobre prakse
za integraciju stranih radnika

varazdinskom i drugim
relevantnim dionicima.

aktivnosti za
strane radnike.
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
e Suradnja s centrom za socijalnu | Upravni odjel za drustvene Broj i raznolikost
skrb, udrugama i civilnim djelatnosti, u suradnji s - aktivnosti
L " S . Y Kontinuirano ; .
Poticanje socijalne sektorom organizacijama civilnog drustva, . . usmjerenih na
- . . " N . tijekom razdoblja | ., 7. "
uklju¢enosti drugih * Provedba programa socijalne ustanovama socijalne skrbi, Vasenia jacanje socijalne
drustvenih skupina ukljucenosti i podrske obrazovnim i kulturnim ) . ukljucenosti i
A i s . Strategije.
e Ukljucivanje korisnika u lokalne | institucijama te drugim medusobnog
aktivnosti i programe relevantnim dionicima. razumijevanja.
. . . Provedbai
e Edukativne aktivnosti o .. . L
S . Upravni odjel za drustvene kontinuitet
toleranciji i kulturnoj . . " Lo
" . . djelatnosti, u suradnji s L. preventivnih
Prevencija raznolikosti - Kontinuirano . .
L . Policijskom upravom .. . aktivnosti
diskriminacije i e Suradnja s medijima na .1 . tijekom razdoblja ; .
- L T varazdinskom, obrazovnim . . usmjerenih na
negativnih promicanju pozitivnih primjera S - vazenja L
. . . institucijama, organizacijama . smanjenje
percepcija integracije . v ) Strategije. e
o . civilnog drustva i drugim diskriminacije i
e Pracenje i prevencija govora S -
g relevantnim dionicima. negativnih
mrZnje u javnom prostoru .
percepcija.
- Unaprijedena
. e . Upravni odjel za poslove .
¢ Osnivanje ili jac¢anje lokalnih v s . razina
. . . . gradonacelnika i Gradskog vijeca, .
radnih skupina za integraciju . . . - koordinacije i
L . S .| usuradnji s Upravnim odjelom za Kontinuirano ]
Koordinacija dionika | e Redoviti koordinacijski sastanci N . . . . . razmjene
Y S drustvene djelatnosti, Upravnim tijekom razdoblja | . .
u podrucju relevantnih dionika . . . informacija medu
. N . . odjelom za gospodarske vazenja L
integracije ¢ Razmjena podataka i iskustava . . .. . dionicima
. . . . djelatnosti, Policijskom upravom Strategije. .
radi unaprjedenja politika .1 . . ukljuéenima u
. . varazdinskom i drugim ..
integracije S podrucje
relevantnim dionicima. . "
integracije.
¢ Provedba GAP analize Unaprijedeni
informacijske sigurnosti - interni postupci i
. . . Upravni odjel za poslove ..
Informacijska, . e Izrada i redovito azuriranje . L, Kontinuirano prakse
. vt s Unapredenje . " . . | gradonacelnika i Gradskog vijeéa, | .. . . "
kiberneticka i . . politika informacijske sigurnosti " . . tijekom razdoblja | informacijske
informacijske C u suradnji s gradskim upravnim . . - . :
energetska sieurnosti i zaStite podataka odielima iavnim ustanovama i vaZenja Strategije | sigurnosti u radu
sigurnost & ¢ Definiranje jasnih ulogai ) /) (2026.-2031.). gradske uprave i

odgovornosti za upravljanje
informacijama

drugim relevantnim dionicima.

povezanih
sustava.
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
» Standardizacija procedura
upravljanja podacima i
pristupnim pravima
e Konsolidacija IT sustava gradske
uprave |.graf:'lsk|h pocjluzeca Upravni odjel za poslove Unaprijedeno
* Modernizacija zastarjele . ., - s
- gradonacelnika i Gradskog vijeéa, | Kontinuirano upravljanje
Upravljanje opreme .. . . .. . Lo
S . . u suradnji s gradskim upravnim tijekom razdoblja | podacimai
podacimai IT * Razmatranje centraliziranog . . .
. . odjelima, javnim ustanovama, vazenja pouzdanost IT
infrastrukturom podatkovnog centra ili o . o . - .
- e vanjskim stru¢njacima i drugim Strategije. infrastrukture
hibridnog cloud rjesenja e
relevantnim dionicima. Grada.

e Osiguravanje redovitih
sigurnosnih kopija podataka

¢ Uspostava sustava nadzora i
ranog otkrivanja kibernetickih
incidenata

Upravni odjel za poslove

Povecdana razina

e Izrada i testiranje planova gradonacelnika i Gradskog vije¢a, | Kontinuirano otpornosti
Jacanje kiberneticke odgovora na incidente u suradnji s gradskim ustanovama, | tijekom razdoblja | informacijskih
sigurnosti ¢ Redovito azuriranje i vanjskim stru¢njacima za vazenja sustava na
zakrpavanje sustava kiberneticku sigurnost i drugim Strategije. kiberneticke
e Uskladivanje s nacionalnim i relevantnim dionicima. prijetnje.
medunarodnim sigurnosnim
standardima
¢ Redovite edukacije zaposlenika -
. g s Kontinuitet
o kibernetickim prijetnjama .
. s - edukativnih
(phishing, socijalni inZenjering) Upravni odjel za poslove - . .
. i - . .., Kontinuirano aktivnosti i
. ¢ Simulacije kiberneti¢kih napada | gradonacelnika i Gradskog vijeca, | .. . , .
Razvoj sigurnosne . 0 . . . . tijekom razdoblja | povecdana razina
. ¢ Uvodenje obveznih sigurnosnih | u suradnji s gradskim upravnim . . Ly .
kulture zaposlenika . . o L . vazenja osvijeStenosti
edukacija za nove zaposlenike odjelima, javnim ustanovama i . .
. o . e Strategije. zaposlenika o
¢ Edukacija rukovoditelja o drugim relevantnim dionicima. . .
L . ) sigurnosnim
upravljanju IT i kiberneti¢kim o
o rizicima.
rizicima
Organizacijska e Izrada i aZuriranje planova Upravni odjel za poslove Postojanje i

otpornost i
kontinuitet rada

kontinuiteta poslovanja i
oporavka nakon incidenta

gradonacelnika i Gradskog vije¢a,
u suradnji s gradskim upravnim

Kontinuirano
tijekom razdoblja

primjena mjera
za osiguranje
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
e Testiranje procedura oporavka odjelima, javnim ustanovama i vazenja kontinuiteta rada
e Definiranje prioritetnih sustavai | drugim relevantnim dionicima. Strategije. u izvanrednim
usluga okolnostima.
* Meduresorna koordinacija u
kriznim situacijama
¢ Identifikacija kriticne gradske Upravni odjel za gradnju i Poboljsana
energetske infrastrukture komunalno gospodarstvo, u - otpornost i
Energetska . .. . . . . Kontinuirano
sigurnost gradske . Prqqena rlz.lka prekld.a gpskrbe suradnji s Upra.vnlm odj.elom za tijekom razdoblja pouzdanost
¢ Osiguravanje rezervnih izvora gospodarske djelatnosti, opskrbe

kriticne
infrastrukture

napajanja za klju¢ne objekte
¢ Redovita provjera ispravnosti

pruzateljima energetskih usluga,
javnim ustanovama i drugim

vazenja
Strategije.

energijom za
gradsku kriti¢nu

Integracija s
civilnom zastitom

sustava relevantnim dionicima. infrastrukturu.
e Uskladivanje sigurnosnih Uskladenost i
planova s planovima civilne Upravni odjel za poslove povezanost

zastite
e Ukljucivanje IT i energetskih
scenarija u vjezbe civilne zastite
e Jacanje komunikacije i
koordinacije izmedu nadleznih
sluzbi

gradonacelnika i Gradskog vije¢a,
u suradnji s operativnim snagama
civilne zastite, gradskim upravnim
odjelima i drugim relevantnim
dionicima.

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

informacijskih,
komunikacijskih i
organizacijskih
sustava s
djelovanjem
civilne zastite.

Pracenje i
unaprjedenje
sustava

¢ Redovita evaluacija provedbe
mjera

e Pracenje novih prijetnji i
trendova

¢ Prilagodba mjera razvoju
tehnologije i rizika

Upravni odjel za poslove
gradonacelnika i Gradskog vije¢a,
u suradnji s gradskim upravnim
odjelima, javnim ustanovama i
drugim relevantnim dionicima.

Kontinuirano
tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

Redovito
pracenje
funkcioniranja
sustava te uoceni
trendovi i
poboljsanja u
podrucju
informacijske,
kiberneticke i
energetske
sigurnosti.
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
* |dentifikacija okoliSnih rizika s Upravni odjel za gradnju i .
R . Ukljucenost
potencijalnim sigurnosnim komunalno gospodarstvo, u ekologkih i
" - u¢incima suradnji s Upravnim odjelom za Kontinuirano o
Integracija ekoloskih . .v Y .. . okolisnih rizika u
. * Povezivanje podataka o okoliSu | poslove gradonacelnika i tijekom razdoblja N
rizika u sustav L . L . . . - planiranje i
. . s prostornim i sigurnosnim Gradskog vije¢a, operativnim vaZzenja Strategije .
urbane sigurnosti . L v provedbu mjera
analizama snagama civilne zastite, (2026.—2031.).
S . S . urbane
e Ukljucivanje ekoloskih aspekata | zdravstvenim institucijama i sieurnosti
u procjene urbane otpornosti drugim relevantnim dionicima. g ’
® Razvoj preventivnih i
prilagodbenih mjera za Upravni odjel za gradnju i Unaprijedena
toplinske valove i ekstremne komunalno gospodarstvo, u Kontinuirano spremnost i
Jacanje otpornosti oborine suradnji s operativnim snagama .. . prilagodba
. . . . o Y, . tijekom razdoblja
na klimatske i e Koristenje zelene i plave civilne zastite, zdravstvenim Vasenia sustava na
okolisne ekstreme infrastrukture kao sigurnosnog institucijama, komunalnim StrateJ iie klimatske i
resursa sluzbama i drugim relevantnim gle. okolisne
. e Integracija klimatskih rizika u dionicima. ekstreme.
Ekoloska i S
planiranje javnih prostora
zdravstvena T - - .
. e Jacanje suradnje sa Upravni odjel za drustvene o .
sigurnost PoboljSana razina

zdravstvenim ustanovama i

djelatnosti, u suradnji sa

Unaprjedenje . e . Kontinuirano zdravstvene
javnozdravstvenim institucijama | zdravstvenim ustanovama, .. . . .
zdravstvene . . . L .. tijekom razdoblja | pripravnostii
. . * Razvoj scenarija postupanja u operativnim snagama civilne . . .
pripravnosti i . . vy . vazenja otpornostiu
. zdravstvenim krizama zastite, Policijskom upravom . . .
otpornosti . . . 51 . . Strategije. izvanrednim
* Razmjena informacija i varazdinskom i drugim .
. 0 e okolnostima.
koordinacija relevantnih dionika | relevantnim dionicima.
 Pracenje utjecaja buke, zraka i Upravni odjel za gradnju i . .
L . . Unaprijedeni
okoli$nih uvjeta na zdravlje komunalno gospodarstvo, u - .
. .. . . Kontinuirano uvjeti u javnim
Prevencija gradana suradnji s Upravnim odjelom za

zdravstvenih rizika u
urbanom prostoru

e Integracija zdravstvenih kriterija
u upravljanje javnim prostorima

* Posebna paZnja na zastitu
ranjivih skupina

drustvene djelatnosti,
zdravstvenim institucijama,
komunalnim sluzbama i drugim
relevantnim dionicima.

tijekom razdoblja
vazenja
Strategije.

prostorima s
ciliem smanjenja
zdravstvenih
rizika.

Informiranje i
jacanje svijesti
gradana

¢ Pravodobno informiranje o
okolisnim i zdravstvenim
rizicima

Upravni odjel za poslove
gradonacelnika i Gradskog vije¢a,
u suradnji s Upravnim odjelom za

Kontinuirano
tijekom razdoblja

Povecdana razina
informiranosti i
osvijeStenosti
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Koordinator i provedbena Razdoblje Pokazatelji
Podrucje Mjera Aktivnost
tijela provedbe ishoda
¢ Edukativne aktivnosti o drustvene djelatnosti, vazenja gradana o
preventivnom ponasanju i zdravstvenim institucijama, Strategije. ekoloskim i
zdravim stilovima Zivota medijima i drugim relevantnim zdravstvenim
* Razvoj komunikacijskih dionicima. rizicima.

protokola u kriznim situacijama
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Tablica 23. Pokazatelji ishoda klju¢nih projekata urbane sigurnosti

Polazna Ciljana
Naziv projekta Pokazatelj Definicija pokazatelja Mijerilo vrijednost vrijednost
(2026.) (2031.)
Broj korisnika javnog Ukupan godisnji broj evidentiranih | Broj korisnika Stzr(l)j:oL;eg:jiini Povecanje za
prijevoza korisnika javnog prijevoza / godina Strategije najmanje 20 %

Unapredenje sustava javnog
prijevoza

Udio gradana koji se osjecaju
sigurno u javnom prijevozu

Percepcija sigurnosti korisnika
javnog prijevoza

% ispitanika

Prema anketi

Povedanje za
najmanje 15 %

Prema
Broj prometnih zastoja u Evidentirani prometni zastoji u Broj zastoja / dostupnim Smanjenje za
sredistu grada vrsnim satima godina prometnim najmanje 10 %
analizama
Odnosi se na uspostavu javne
garaze u Presernovoj ulici kao . .
- s . . . . Binarni
Izgradnja javne garaze u Status funkcionalne funkcionalnog i operativnog .
PreSernovoj ulici uspostave javne garaze parkiraliSnog sustava dostupnog pOng;tEU 0 !
korisnicima javnih prostora i (072)
usluga.
Odnosi se na uspostavu Centra
vatrogasne djelatnosti kao
. operativnog sustava koji Binarni
Uspostava Centra vatrogasne Status operativne uspostave ey . - .
djelatnosti u Varazdinu vatrogasnog centra omogucu1'e LfC'InkOVItO (.).ba.vljanje pokazatelj 0 !
vatrogasnih i intervencijskih (0/1)
aktivnosti u sustavu zastite i
spasavanja.
Odnosi se na uspostavu
komunalnog centra kao
funkcionalnog organizacijskog i
Status uspostave operativnog sustava koji Binarni
Uspostava komunalnog centra integriranog komunalnog objedinjuje komunalnu pokazatelj 0 1
sustava infrastrukturu, opremu i ljudske (0/1)

resurse radi ucinkovitog
upravljanja komunalnim
poslovima i javnim prostorima.
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Izgradnja deniveliranog prolaza
ispod Zeljeznicke pruge i
rekonstrukcija raskrizja u Ulici
Frana Supila

S Fizicka realizacija podvozZnjaka Binarni
Izgraden denivelirani prolaz .. . .
ispod Jelieznicke pruge kojim se uklanja cestovno- pokazatelj 0 1
P J prug Zeljeznicki prijelaz u razini (0/1)
. - Broj raskrizja rekonstruiranih radi Binarni
Rekonstruirana raskrizja u . . Y . .
N povecanja sigurnosti i protocnosti pokazatelj 0 2
kruzne tokove
prometa (0/2)
Poboljsana protoc¢nost Smanjenje zastoja i cekanja na N
Ly . kvalitativni . .
prometa na isto¢no- prometnom pravcu Supilova — . niska visoka
pokazatelj

zapadnoj gradskoj osi

Wissertova

Prikazani projekti i pokazatelji ishoda u ovom poglavlju sluze kao strateski okvir za pra¢enje doprinosa kljuénih razvojnih projekata unapredenju
urbane sigurnosti Grada Varazdina. Definirani pokazatelji ne predstavljaju provedbeni ili financijski plan, niti uvode dodatne obveze u pogledu
realizacije projekata, ve¢ omogucuju pracenje ostvarenja njihovih temeljnih ishoda u razdoblju vazenja Strategije. Za projekte koji u trenutku

donosenja Strategije nisu uspostavljeni kao operativni sustavi, pokazatelji su definirani kao binarni (0/1), pri ¢emu vrijednost 0 oznacava

nepostojanje funkcionalnog sustava, a vrijednost 1 njegovu uspostavu i operativnost.
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I1ZVJESCE O PROVEDENOM SAVJETOVANJU S JAVNOSCU

Naziv akta o kojem je savjetovanje provedeno:
Nacrt strategije urbane sigurnosti Grada VaraZzdina za razdoblje 2026.-2031. godine

Vrijeme trajanja savjetovanja: Savjetovanje je provedeno u trajanju od 26. veljace do 29. oZujka 2026.

godine.

Cilj 1 glavne teme
savjetovanja

Cilj provodenja savjetovanja s javnoSc¢u je upoznavanje javnosti s Nacrtom
strategije urbane sigurnosti Grada Varazdina za razdoblje 2026.-2031. godine
radi dobivanja misljenja, primjedbi i prijedloga i eventualno prihvacanja
zakonitih 1 stru¢no utemeljenih prijedloga, primjedbi 1 misljenja.

Naziv dionika CE;?l;en : Prihvacanje/ Razlozi prihvacanja/ -
Red. (pojedinac, odnosi Tekst nepnhvaéary; neprlhvaéa.r.lja primjedbe ili
broj organizacija, primjedba | primjedbe/prijedloga primy e(}be il prijedloga
institucija) / prijedloga
prijedlog

Dunja Zlomisli¢, Nije Uvodna recenica:* Primjedbe podnositeljice
1. | struénjakinja za navedeno | Urbana sigurnost je odnose se pretezito na nacin
podrucje urbane /Str. 17/ | temeljni preduvjet za | Ne prihvacéa se | izrazavanja 1 interpretaciju
sigurnosti Str. 97 | kvalitetu zivota...* pojedinih dijelova Strategije te

Predlaze se razmotriti
formulaciju jer urbana

sigurnost  predstavlja
vaznu dimenziju
kvalitete Zivota, na
kvalitetu  zivota u
gradovima utjecu i
drugi ¢imbenici

(zdravlje, obrazovanje,
okolis..).

Str. 17 ,,Procjena rizika
od velikih nesre¢a za

ne utjeCu na njezin sadrZaj,
cilieve 1 mjere. Slijedom
navedenog, ne predstavljaju
osnovu za izmjenu Strategije.

U odnosu na prijedlog izmjene
uvodne formulacije, istice se
kako se ista nalazi u
predgovoru koji ima uvodni i
opisni karakter. Predgovor nije
normativni niti analiticki dio
dokumenta, ve¢ sluzi za jasno
isticanje znacaja 1 svrhe
Strategije, zbog Cega nije
predmet terminoloskog
uskladivanja na nacin kako se
predlaze. Navedena
formulacija uobicajena je u
strateSkim dokumentima i ne

podrucje Grada dovodi u pitanje utjecaj drugih
Varazdina iz 2025. ¢imbenika na kvalitetu zivota.
godine predstavlja Vezano uz primjedbu na
temeljni dokument koriStenje izraza ,,normativni
civilne zastite 1 sluzi okvir®, istice se kako je isti
kao obvezni koriSten u  funkcionalnom
normativni okvir za smislu, kao osnova za
Strategiju urbane planiranje mjera unutar
sigurnosti. Predlaze se Strategije. Procjena rizika od
preciznije  definirati velikih  nesre¢a predstavlja
terminologiju u dijelu kljuéni  planski  dokument
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koji Procjenu rizika od
velikih nesreéa definira
kao ,,normativni
okvir*. Procjena rizika
kako je navedeno
predstavlja analiticki i
planski dokument
sustava CZ koji je
struéna podloga za
planiranje mjera
upravljanja  rizicima,
dok normativni okvir
¢ine zakoni i dr. propisi
koji ureduju podrucje
CZ.

Takoder u dijelu gdje
se navodi: ,,Strategija
urbane sigurnosti mora
se neupitno referirati
na sve identificirane
rizike...” predlaze se
ublaziti formulaciju jer
Strategija urbane
sigurnosti kao strateski
dokument ne mora se
nuzno referirati na sve
identificirane rizike niti
predstavlja dokument
koji  proizlazi iz
normativnog  okvira
Procjene rizika.

(6.1.) MODEL
UPRAVLJANJA
PROVEDBOM
STRATEGIJE
Predlaze se dodatno
razmotriti
institucionalni  model
upravljanja provedbom
Strategije urbane
sigurnosti. lako Vijece
za prevenciju
kriminaliteta ima
vaznu ulogu u podrucju
sigurnosti, urbanu
sigurnost karakterizira
Siri medusektorski
pristup koji obuhvaca
razlicite javne politike
(prostor, promet,
socijalnu sigurnost,
upravljanje rizicima i
dr.). Bilo bi Kkorisno
razmotriti snazniju
koordinacijsku ulogu
grada u  provedbi

sustava civilne zasStite izraden
sukladno odredbama Zakon o
sustavu civilne zastite te kao
takva predstavlja obveznu
struénu podlogu za izradu
strateSkih  dokumenata na
lokalnoj razini.

U dijelu koji se odnosi na
povezivanje Strategije s
1dentificiranim rizicima,
naglasava se kako Strategija
kao integrirani  dokument
obuhvacda razli¢ite aspekte
sigurnosti te je nuzno da se
oslanja na relevantne sektorske
dokumente. Predmetna
formulacija ne uspostavlja
pravnu obvezu, veC jasno
definira strateski smjer
djelovanja.

U odnosu na prijedlog izmjene
modela upravljanja provedbom
Strategije, isti¢e se kako je isti
ve¢ uskladen s postojec¢im
institucionalnim okvirom
Grada Varazdina. Vijec¢e za
prevenciju kriminaliteta Grada
Varazdina ima uspostavljenu
koordinacijsku i savjetodavnu
ulogu u podrucju sigurnosti, a
predlozeni model omogucuje

ucinkovitu medusektorsku
suradnju bez potrebe za
uspostavom dodatnih

institucionalnih rjesenja.

Sto se ti¢e primjedbe vezane uz
naziv ,centar za socijalnu
skrb*, navodi se kako koriSteni
naziv ima op¢i i razumljiv
karakter te ne utjee na sadrzaj
niti  provedbu  Strategije.
Suradnja se u praksi provodi s
nadleznim institucijama
sukladno vazeé¢im propisima,




Strategije, primjerice
kroz sredi$nju razinu
gradske uprave, kako

bi se osigurala
horizontalna
koordinacija svih

relevantnih sektora.
Str.97 ...“Suradnja s
centrom za socijalnu
skrb,  udrugama i
civilnim sektorom...*
Potrebno je uskladiti
naziv institucije jer se
umjesto naziva ,,centar
za socijalnu  skrb®
koristi ,,Hrvatski zavod
za socijalni rad -
podrucni ured*.

ukljuéujuéi Hrvatski zavod za
socijalni rad.
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