PRILOG V

NARUCITELJ: GRAD VARAZDIN, Trg kralja Tomislava 1, 42000 VARAZDIN
OIB: 13269011531

KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Predmet nabave: Preventivno i interventno odrZavanje posluziteljske opreme ICT sustava

Evidencijski broj nabave u Planu nabave za 2025. godinu: 150-25/MV

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP).

Parametri kriterija i nacin bodovanja opisani su u ovom dokumentu.

Podaci o kriterijima za odabir

Ukupan broj bodova za svaku ponudu Naruditelj ¢e izracunati zbrajanjem bodova koje je ista

ostvarila po pojedinim kriterijima ekonomski najpovoljnije ponude. Ekonomski najpovoljnija
ponuda utvrduje se na temelju cijene i kvalitete.

Cijena
Naziv kriterija Relativni zna¢aj / Maksimalni broj bodova
Cijena 80,00

Kyvaliteta
Naziv kriterija Relativni zna¢aj / Maksimalni broj bodova
Vrijeme odziva za ,,Nivo greske 1 10,00
Vrijeme dolaska na lokaciju 10,00

Bodovi za svaki od kriterija racunaju se na dvije decimale, zaokruzivanjem na viSe. Ako
su dvije ili viSe valjanih ponuda jednako rangirane nakon bodovanja ponuda prema
zadanim kriterijima ekonomski najpovoljnije ponude, Narucitelj ¢e odabrati ponudu
koja je zaprimljena ranije. Ekonomski najpovoljnija ponuda je ona ponuda koja ostvari
najviSe bodova.
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Ukupan broj bodova za svaku pojedinu ponudu raduna se prema sljedeéoj formuli:
Buk = Be + Bko +Bkd

pri ¢emu je:

Buk - ukupan broj bodova za ponudu

Bc - broj bodova za kriterij Cijena

Bko - broj bodova za kriterij Vrijeme odziva za ,, Nivo greske 1

Bxkb - broj bodova za kriterij Vrijeme dolaska na lokaciju Naruditelja za ,, Nivo greske 1

Cijena ponude

Broj bodova koji ¢e ponuda dobiti prema ovom kriteriju odreduje se omjerom najniZe ponudene
cijene i cijene promatrane ponude.

Za ovaj kriterij ponuditelj moZe dobiti najvie 80 bodova.

S obzirom da Grad VaraZdin kao javni naruditelj ne moZe koristiti pravo na pretporez,
usporeduju se cijene ponuda s PDV-om.

Ponuda koja u usporedbi s ostalim ponudama nudi najnizu ukupnu cijenu dobiva najvide
bodova.

Narucitelj ¢e ponude prema ovom kriteriju bodovati do 80 bodova i to tako da ¢e ponuda s
najnizom cijenom u EUR s PDV-om dobiti najveci broj bodova, a svaka sljede¢a u odnosu na
prethodnu razmjerno manji broj bodova, prema formuli:

Bc=(Cmin/C)x 80

pri ¢emu je:

Bc - broj bodova za kriterij Cijena

Cmin - najniZa ponudena cijena (ponuda s najniZom ukupnom cijenom)
C - cijena ponude koja se ocjenjuje (cijena promatrane ponude)

80 — maksimalni broj bodova za kriterij Cijena

> Dokazivanje vrijednosti elementa za kriterij Cijena - Ponudbeni list ponuditelja.
Kvaliteta
ICT servisi Narucitelja trebaju biti dostupni 24/7/365. Naruditelj je, slijedom navedenog,

odredio maksimalna vremena odziva servisne podrske u tablici: Prioriteti, maksimalno vrijeme
odziva / dolaska na lokaciju i razdoblje rjeSavanja incidenta (PRILOG IV).

Nivo greske 1 predstavlja kriti¢ni zastoj u radu sustava (internet i/ili e-mail) ili je produkcijska
okolina potpuno izvan funkcije i zahtijeva neposrednu akciju.

a) Kriterij Vrijeme odziva za ,,Nivo greske 1

Detaljni opis:

Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti prema ovom kriteriju, odreduje se omjerom najkraéeg
vremena odziva za ,,Nivo greske 1“ te vremena odziva za ,,Nivo greske 1° promatrane ponude.
Za ovaj kriterij ponuditelj moZe dobiti najvi§e 10 bodova.
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Kao Kkriterij Koristi se vrijeme odziva u minutama. Ponuda koja u usporedbi s ostalim
ponudama nudi najkrace vrijeme odziva za ,,Nivo greske 1 u minutama dobiva najvise bodova.
Narucitelj ¢e ponude prema ovom kriteriju bodovati do 10 bodova i to tako da ¢e ponuda s
najkra¢im vremenom odziva za ,,Nivo greke 1 dobiti najveéi broj bodova, a svaka sljedeéa u
odnosu na prethodnu razmjerno manji broj bodova, prema formuli:

Bxo = (Bkomin/Bkop) x 10

pri ¢emu je:

Bko — broj bodova za kriterij Vrijeme odziva za ,, Nivo greske 1

Bkomin —najkrace ponudeno vrijeme odziva za ,,Nivo greske 1“ od svih ponuditelja
Bkop — ponudeno vrijeme odziva za ,,Nivo greske 1“ promatrane ponude

10 — maksimalni broj bodova za kriterij Vrijeme odziva za ,, Nivo greske 1

Maksimalni rok za vrijeme odziva je 60 (Sezdeset) minuta.

Jedinica mjere: minuta.

Ponudena vrijednost se mora izraziti kao: cijeli broj.

Maksimalni broj bodova koje ponuditelj moze dobiti po ovom kriteriju je 10,00 bodova.

Bodovi ¢e se dodijeliti sukladno tablici:

Vrijednost od (ukljuéena) Vrijednost do (ukljuéena) Broj bodova
1,00 15,00 10
16,00 30,00 8
31,00 45,00 5
46,00 60,00 il

Narucitelj je ograni¢io najvisi dozvoljeni iznos za kriterij: 60,00.
Narugitelj je ograni¢io najniZi dozvoljeni iznos za kriterij: 1,00.

> Dokazivanje vrijednosti elementa za kriterij Vrijeme odziva za ,,Nivo greske 1% -
ispunjeni obrazac pod nazivom Izjava o vremenu odziva za ,, Nivo greske 1 s podatkom
o vremenu odziva u minutama (PRILOG VI — kriterij ENP).

b) Kriterij Vrijeme dolaska na lokaciju Naruéitelja za ,,Nivo greske 1

Detaljni opis:

Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti prema ovom kriteriju, odreduje se omjerom najkrateg
vremena dolaska na lokaciju Narucitelja za ,,Nivo greSke 1* te vremena dolaska na lokaciju
Narucitelja za ,,Nivo greske 1“ promatrane ponude. Za ovaj kriterij ponuditelj moze dobiti
najvise 10 bodova.

Kao kriterij koristi se vrijeme dolaska na lokaciju Naruc¢itelja u minutama. Ponuda koja u
usporedbi s ostalim ponudama nudi najkraée vrijeme dolaska na lokaciju za ,,Nivo greske 1“u
minutama dobiva najviSe bodova. Naruditelj ¢e ponude prema ovom kriteriju bodovati do 10
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bodova, i to tako da ¢e ponuda s najkraé¢im vremenom dolaska na lokaciju za ,,Nivo greske 1
dobiti najveéi broj bodova, a svaka sljede¢a u odnosu na prethodnu razmjerno manji broj
bodova, prema formuli:

Bxkp = (Bkpmin/Bkpp) X 10

pri éemu je:

Bkp — broj bodova za kriterij Vrijeme dolaska na lokaciju za ,, Nivo greske 1

Bkpmin —najkrace ponudeno vrijeme dolaska na lokaciju za ,,Nivo greske 1¢ od svih ponuditelja
Bkpp — ponudeno vrijeme dolaska na lokaciju za ,,Nivo greske 1* promatrane ponude

10 — maksimalni broj bodova za kriterij Vrijeme dolaska na lokaciju Narucitelja za ,, Nivo
greSke 1

Maksimalni rok za vrijeme dolaska na lokaciju je 90 (devedeset) minuta.

Jedinica mjere: minuta.

Ponudena vrijednost se mora izraziti kao: cijeli broj.

Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moZe dobiti po ovom kriteriju je 10,00 bodova.

Bodovi ¢e se dodijeliti sukladno tablici:

Vrijednost od (ukljuéena) Vrijednost do (ukljucena) Broj bodova
1,00 25,00 10
26,00 45,00 8
46,00 65,00 5
66,00 90,00 1

Narucitelj je ograni¢io najvisi dozvoljeni iznos za kriterij: 90,00.
Narucitelj je ogranicio najnizi dozvoljeni iznos za kriterij: 1,00.

> Dokazivanje vrijednosti elementa za kriterij Vrijeme dolaska na lokaciju Naruditelja
za ,Nivo greske 1“ - ispunjeni obrazac pod nazivom Izjava o vremenu dolaska na
lokaciju Narucitelja za ,, Nivo greSke 1" s podatkom o vremenu dolaska na lokaciju
Narucitelja u minutama (PRILOG VII — kriterij ENP).

Napomena:

Kod svih izracuna prema navedenim kriterijima i formulama rezultati se zaokruzuju prema
matemati¢kim pravilima na dvije decimale. U sluéaju jednakog broja bodova kod dviju ili vise
ponuda, kao mjerodavno se uzima ranije zaprimljena ponuda te se ista utvrduje kao ekonomski
najpovoljnija ponuda.



