Bl

o

REPUBLIKA HRVATSKA
VARAZDINSKA ZUPANIJA

GRAD VARAZDIN

www.varazdin.hr - e-mail: varazdin@varazdin.h

GRADONACELNIK
KLASA: 406-01/25-02/116
URBROJ: 2186-1-04/8-25-3
VaraZdin, 30. rujna 2025.

POZIV NA DOSTAVU PONUDE
U POSTUPKU JEDNOSTAVNE NABAVE

Tehnic¢ka IT podrsika korisnicima i usluga struénog savjetovanja

Naruditelj Grad VaraZdin, Trg kralja Tomislava 1, Varazdin, OIB: 13269011531, provodi
postupak jednostavne nabave usluga, za koji sukladno ¢lanku 12. Zakona o javnoj nabavi
(,,Narodne novine® broj 120/16 i 114/22, dalje u tekstu: ZJN 2016) nije obvezan provesti
jedan od postupaka propisanih ZJN 2016, s obzirom da je procijenjena vrijednost predmeta
nabave manja od 26.540,00 EUR bez PDV-a.

Postupak jednostavne nabave provodi se sukladno tocki IV. ¢lanku 6. i 8. Pravilnika o
provedbi postupaka jednostavne nabave (,,Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina“ broj 2/24),
objavom ovog Poziva na dostavu ponude na internetskoj stranici Narucitelja na poveznici
https://varazdin.hr/jednostavna-nabava-postupci-u-tijeku/

Sukladno ¢lanku 80. ZJN 2016, na internetskoj stranici Grada VaraZdina na poveznici
https://varazdin.hr/javna-nabava-profil-grada-varazdina/ objavljeno je da ne postoje
gospodarski subjekti s kojima je predstavnik naruditelja iz ¢lanka 76. stavak 2. tocka 1. ZJN
2016 (Celnik tijela te ¢lan upravnog, upravljatkog i nadzornog tijela narucitelja) ili s njim
povezane osobe u sukobu interesa.

Nema gospodarskih subjekata s kojima su osobe iz ¢lanka 76. stavak 2. to¢ke 2., 3.1 4. ZIN
2016 (¢lanovi struénog povjerenstva za nabavu i druge osobe koje su uklju¢ene u provedbu ili
koje mogu utjecati na odlucivanje narucitelja u ovom postupku jednostavne nabave) u sukobu
interesa.

Ovim putem pozivamo Naslov na dostavu ponude sukladno sljede¢im uvjetima i zahtjevima:

1. OPIS PREDMETA NABAVE

1.1. Predmet nabave: Tehnicka IT podrska korisnicima i usluga strué¢nog savjetovanja
1.2. Oznaka CPV nomenklature: 72222300 - Usluge informacijske tehnologije

1.3. Evidencijski broj predmeta nabave iz Plana nabave za 2025. godinu: 251-25/JN
1.4. Procijenjena vrijednost nabave (bez PDV-a): 26.200,00 EUR.



1.5. Koli¢ina predmeta nabave:

Vrsta i koliéina predmeta nabave u cijelosti je iskazana u Tehni¢koj specifikaciji (PRILOG II)
1 TroSkovniku (PRILOG III) koji se nalaze u privitku ovog Poziva i njegov su sastavni dio.
Troskovnikom je utvrdena koli¢ina predmeta nabave sukladno Tehni¢koj specifikaciji za
razdoblje od 12 mjeseci.

1.6. Tehnicka specifikacija:

Detaljan opis predmeta nabave, opis postojeceg stanja rac¢unalno-komunikacijske opreme koji
ukljucuje podatke o lokacijama na kojima je smjeStena oprema Narulitelja, podatke o IT
klijentskoj okolini te zahtijevane usluge koje su predmet nabave, detaljno su opisane i

razradene u Tehnickoj specifikaciji koja se nalazi u privitku ovog Poziva i njegov je sastavni
dio (PRILOG II).

1.7. Prioriteti, maksimalno vrijeme odziva / dolaska na lokaciju i razdoblje rjeSavanja
incidenta:

Osim detaljnog opisa zahtijevanih usluga koje su predmet nabave, Naruditelj je odredio i
prioritete odnosno maksimalno vrijeme odziva / dolaska na lokaciju i razdoblje rjeSavanja
incidenta za opisana tri nivoa greske, na obrascu koji se nalazi u privitku ovog Poziva i njegov
je sastavni dio (PRILOG IV).

1.8. Troskovnik:
Narucditelj prilaze TroSkovnik u nestandardiziranom obliku koji omoguéuje elektronicko
ispunjavanje (.xlsx format), koji ¢ini sastavni dio ovog Poziva na dostavu ponude (PRILOG
).
Ponuditelj je duzan kao sastavni dio ponude dostaviti kompletno popunjen, potpisan i ovjeren
TroSkovnik.
Ponuditelj mora dostaviti ponudu za cjelokupni predmet nabave, na nacin kako je to
definirano Troskovnikom.
TroSkovnik mora biti popunjen na izvornom predloSku bez mijenjanja, ispravljanja i
prepisivanja izvornog teksta te dodavanja stupaca odnosno mijenjanja sadrZaja TroSkovnika
na bilo koji na¢in. Ponuditelj je duzan upisati jedini¢nu cijenu u svim stavkama u kojima je
navedena koli¢ina.
Podaci se trebaju unijeti u obrazac Troskovnika na sljedeéi nain:
a) ponuditelj mora ispuniti sve stavke TroSkovnika, u skladu s obrascem Troskovnika,
b) cijena stavke (jedini¢na cijena) navedena u Tro$kovniku mora biti iskazana u EUR bez
obraCunatog PDV-a,
¢) cijene stavke (jedini¢na cijena) iskazuje se s decimalnim brojem s decimalnim
zarezom i dva decimalna mjesta,
d) prilikom ispunjavanja Troskovnika ponuditelj ,,Ukupnu cijenu stavke izra¢unava kao
umnozak ,,Koli¢ine“ i ,,Jedini¢ne cijene” stavke,
€) u cijenu ponude moraju biti uracunati svi tro§kovi i popusti,
f) ukupnu cijenu u EUR bez PDV-a, iznos PDV-a te ukupnu cijenu u EUR s uklju¢enim
PDV-om ponuditelj upisuje u za to predvidena mjesta na dnu Troskovnika.

Ponuditelj mora ispuniti sve stavke opisane u TroSkovniku. Ako ponuditelj ne ispuni sve
stavke TroSkovnika u skladu sa zahtjevima ovog Poziva na dostavu ponude ili promijeni tekst
ili koli¢ine navedene u TroSkovniku, Narucitelj ¢e takav TroSkovnik, to jest ponudu smatrati
ponudom koja je suprotna odredbama ovog Poziva na dostavu ponude te ¢e ponuda biti
odbijena kao nepravilna.



2. UVJETI NABAVE
2.1. Naéin izvr§enja: ugovor o pruZanju usluge.

2.2. Rok podetka i zavrSetka pruzanja usluge te trajanje ugovora:

Usluga se pocinje izvrSavati od dana obostranog potpisa ugovora i pruza se kontinuirano
tijekom ugovornog razdoblja.

Ugovor se sklapa na rok od 12 mjeseci racunajuéi od dana obostranog potpisa ugovora.

2.3. Rok valjanosti ponude: 60 dana od isteka roka za dostavu ponuda i mora biti naveden u
obrascu ponude — Ponudbeni list (PRILOG I). Ponuda s kra¢im rokom valjanosti bit ¢e
odbijena.

2.4. Mjesto pruzanja usluge:
Lokacije Narucitelja u Varazdinu, Trg kralja Tomislava 1, Franjevacki trg 5, Trg slobode 12 i
Ulica Petra Preradoviéa 10.

2.5. Rok, nadin i uvjeti pla¢anja:

Sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi (,,Narodne novine* broj
94/18) gospodarski subjekt je duZan ispostaviti isklju¢ivo e-Racun (elektroni¢ki racun) i
pratece isprave izdane sukladno europskoj normi, a Naruditelj je obvezan zaprimiti, obraditi te
izvrsiti placanje elektroni¢kog rafuna i prateéih isprava izdanih sukladno europskoj normi i
njezinim ispravcima, izmjenama i dopunama. U slucaju ispostavljanja raCuna u papirnatom
obliku, isti se neée moci naplatiti.

Odabrani ponuditelj ispostavlja ratun mjese¢no, do 10. dana u teku¢em mjesecu za usluge
izvrSene u prethodnom mjesecu, s priloZenom specifikacijom izvrSenih usluga.

Narucitelj se obvezuje izvr$iti placanje na poslovni raéun odabranog ponuditelja u roku od 30
dana od dana primitka elektroni¢kog rauna za nesporno izvriene usluge, sukladno ugovoru.
Rafun treba nasloviti na: Grad Varazdin, 42000 Varazdin, Trg kralja Tomislava 1, OIB:
13269011531, s naznakom ,,Ugovor KLASA: 406-01/25-02/116%.

Predujam, kao 1 ostali oblici osiguranja placanja iskljuéeni su.

2.6. Cijena ponude:

Cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu i izrazava se za cjelokupni predmet
nabave.

Cijena ponude mora biti izraZzena u eurima (EUR).

Cijena ponude je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja ugovora.

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uracunati svi tro§kovi i popusti.
Sve tro§kove koji se pojave izvan deklariranih cijena ponuditelj snosi sam.

Ponuditelj je duzan ponuditi odnosno upisati cijenu ponude bez PDV-a, PDV i cijenu ponude
s PDV-om na nalin kako je to odredeno u Ponudbenom listu (PRILOG I) i Tro$kovniku
(PRILOG III).

Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, na mjesto
predvideno za upis cijene ponude s PDV-om upisuje se isti iznos kao $to je upisan na mjestu
predvidenom za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto za upis iznosa PDV-a ostavlja se
prazno. U tom slucaju ponuditelj u ponudi dostavlja obrazloZenje, odnosno zakonsku osnovu
za oslobodenje od poreza na dodanu vrijednost.

2.7. Kriterij za odabir ponude: ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP).
Grad Varazdin kao javni naruditelj ne moze koristiti pravo na pretporez te usporeduje cijene
ponuda s porezom na dodanu vrijednost.



Ako su dvije ili viSe valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude,
Narucitelj ¢e odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

Parametri kriterija za odabir ponude i nain bodovanja detaljno su opisani u zasebnom
dokumentu Kriterij za odabir ponude koji je prilog i sastavni dio ovog Poziva na dostavu
ponude (PRILOG V).

3. OSNOVE ZA ISKLJUCENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

3.1. Pladanje poreza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Narucitelj ¢e iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka jednostavne nabave ako utvrdi da
gospodarski subjekt nije ispunio obveze placanja dospjelih poreznih obveza i obveza za
mirovinsko 1 zdravstveno osiguranje:
a) u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj, ili
b) u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.
Iznimno, Narucitelj nece iskljuéiti gospodarskog subjekta iz postupka jednostavne nabave ako
mu sukladno posebnom propisu pla¢anje obveza nije dopusteno ili mu je odobrena odgoda
plac¢anja.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti navedenih u ovoj toc¢ki Poziva, gospodarski subjekt u
ponudi dostavlja:

- potvrdu porezne uprave o stanju duga ili jednakovrijedni dokument nadleZnog
tijela drzave sjedista gospodarskog subjekta, koji ne smije biti stariji od 30 dana
raunajuéi od dana poletka postupka jednostavne nabave. Dan pocetka postupka
jednostavne nabave je dan objave ovog Poziva na internetskoj stranici Naruditelja
(objava: 30. rujna 2025. godine).

Gospodarski subjekt mora dokazati da ne postoje osnove za njegovo isklju¢enje iz postupka
jednostavne nabave sukladno odredbama navedenima u ovoj toc¢ki Poziva na dostavu ponude.
U slu€aju postojanja sumnje u istinitost podataka navedenih u dostavljenim dokumentima,
Narucitelj moZe radi provjere istinitosti podataka:

- od ponuditelja zatraZiti dostavu izvornika ili ovjerenih preslika tih dokumenata u

primjerenom roku i/ili

- obratiti se izdavatelju dokumenata i/ili nadleznim tijelima.
Ukoliko se utvrdi da je ponuditelj dostavio lazne podatke, Narucitelj ¢e ga iskljuditi iz
postupka nabave.

4. KRITERIJI ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA
(UVJETI SPOSOBNOSTI)

4.1. SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI
4.1.1. Upis u registar u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta
Gospodarski subjekt mora u postupku javne nabave dokazati upis u sudski, obrtni, strukovni

ili drugi odgovarajuci registar u drzavi njegova poslovna nastana.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti navedenih u ovoj tocki Poziva, gospodarski subjekt u
ponudi dostavlja:



izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovmog ili drugog odgovarajudeg registra
drzave sjediSta, a ako se oni ne izdaju u drZavi sjedista, ponuditelj moZe dostaviti
izjavu s ovjerom potpisa kod nadleznog tijela.

Navedeni dokumenti ne smiju biti stariji od 30 dana radunajuéi od dana pocetka postupka
jednostavne nabave.

Pocetak postupka jednostavne nabave smatra se dan objave ovog Poziva na internetskoj
stranici Narucitelja (objava: 30. rujna 2025. godine).

4.2. TEHNICKA I STRUCNA SPOSOBNOST

4.2.1. Popis tehnickih stru¢njaka potrebnih za izvrienje ugovora

Gospodarski subjekt mora dokazati da raspolaZe sa certificiranim osobama koje imaju stru¢no
znanje 1 iskustvo potrebno za pruZanje usluga koje su predmet nabave te da su iste
osposobljene za rad i primjenu pojedinih tehnologija koje se koriste u predmetnom sustavu, a
koje ¢e biti angaZirane za izvr§enje ugovora:

1.

Minimalno dva (2) certificirana djelatnika nositelja certifikata proizvodaca opreme za
pohranu podataka
a) ObrazloZenje: ovim certifikatom ponuditelj dokazuje da posjeduje znanje i
iskustvo za administraciju sustava za pohranu.
Minimalno dva (2) certificirana djelatnika nositelja certifikata proizvodaca opreme
posluzitelja
a) ObrazloZenje: ovim certifikatom ponuditelj dokazuje da posjeduje znanje i
iskustvo za administraciju sustava posluzitelja.

. Minimalno jedan (1) djelatnik nositelj certifikata Microsoft Certified Solutions Expert:

Cloud Platform and Infrastructure
a) ObrazloZenje: ovim certifikatom ponuditelj dokazuje da posjeduje znanje i
iskustvo za administraciju Microsoft sustava.
Minimalno jedan (1) djelatnik nositelj certifikata Microsoft Certified Solutions
Associate
a) ObrazloZenje: ovim certifikatom ponuditelj dokazuje da posjeduje znanje i
iskustvo za administraciju Microsoft sustava.
Minimalno jedan (1) djelatnik nositelj certifikata Microsoft Certified: Azure Solutions
Architect Expert
a) ObrazloZenje: ovim certifikatom ponuditelj dokazuje da posjeduje osnovna
znanje 1 iskustvo za administraciju Microsoft Azure sustava.
Minimalno jedan (1) djelatnik nositelj certifikata Linux Foundation Certified System
Administrator (LFCS)
a) ObrazloZenje: ovim certifikatom ponuditelj dokazuje da posjeduje znanje i
iskustvo za administraciju Linux operativnih sustava.
Minimalno jedan (1) djelatnik nositelj certifikata Red Hat Certified System
Administrator (Red Hat Enterprise Linux 7 ili noviji)
a) Obrazlozenje: ovim certifikatom ponuditelj dokazuje da posjeduje znanje i
iskustvo za administraciju Linux operativnih sustava.
Minimalno jedan (1) djelatnik nositelj certifikata Certified Information Privacy
Professional-Europe (CIPP/E)
a) ObrazloZenje: ovim certifikatom ponuditelj dokazuje da posjeduje znanje i
iskustvo na podruéju podatkovne i ra¢unalne sigurnosti.
Minimalno djelatnici certificirani za rad sa proizvodima Fortinet opreme

a) 1 x Fortinet Certified Associate in Cybersecurity



b) 2 x Fortinet Certified Solution Specialist Network Security
¢) 2 x Fortinet Certified Fundamentals in Cybersecurity.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz ove tocke Poziva (4.2.1.) ponuditelj u ponudi
dostavlja:

- Popis tehnickih strucnjaka koji mora sadrzavati ime i prezime nominiranog
struénjaka te naziv certifikata kojeg je isti nositelj. Jedan djelatnik moZe biti nositelj
vie certifikata. Popis se dostavlja u slobodnoj formi, a potpisuje ga osoba ovlastena za
zastupanje gospodarskog subjekta. Ponuditelj je obvezan uz Popis priloZiti preslike
dokumenata odnosno certifikata kojima se dokazuje da nominirani struénjaci imaju
struéno znanje i iskustvo potrebno za pruZanje usluga koje su predmet nabave U
slu¢aju zajednice gospodarskih subjekata, tehni¢ka i struéna sposobnost moZe se
dokazati kumulativno.

Gospodarski subjekt koji ée biti odabran kao najpovoljniji u ovom postupku jednostavne
nabave i s kojim ¢e Narucitelj zakljuciti ugovor, obvezan je za izvrSenje ugovora angazirati
struénjake navedene u ponudi. Gospodarski subjekt moZe angazirati i veéi broj stru¢njaka.

U slucaju sprijeenosti struénjaka da sudjeluju u realizaciji ugovora gospodarski subjekt
moze, nakon §to ishodi suglasnost Narulitelja, angazirati druge stru¢njake koji moraju
udovoljavati uvjetima iz ove tocke Poziva.

4.3. NORME OSIGURANJA KVALITETE

Kako bi Naruditelj osigurao provodenje najvisih standarda kvalitete ponuditeljevih poslovnih
procesa 1 kvalitete provodenja ponuditeljevih mjera upravljanja informacijskom sigurno$cu,
Narucitelj od ponuditelja zahtijeva dokaze da ponuditelj posjeduje norme osiguranja kvalitete
koje daju neovisna tijela.

Gospodarski subjekt mora potvrditi sukladnost sa sljede¢im normama osiguranja kvalitete:
1.) Certifikat sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001

Certifikat kvalitete 9001, izdan od akreditirane certifikacijske kuce, s primjenom na
cjelokupno poslovanje je medunarodni standard upravljanja kvalitetom u organizaciji.
Certifikatom ponuditelj dokazuje sposobnost obavljanja svoje djelatnosti (pruZanje usluge
integracije informacijsko-komunikacijskih rjeSenja) u skladu sa zahtjevima Naruéitelja i
relevantnim propisima $to izmedu ostalog ukljuéuje usmjerenost na kupca, procesni i sustavni
pristup, Cinjeni¢ni pristup odlu€ivanju itd. Iz certifikata treba biti vidljiva sukladnost
ponuditelja s normom osiguranja kvalitete ISO 9001 za djelatnost pruzanja usluge integracije
informacijsko-komunikacijskih rjeSenja.

Narucitelj trazi navedeni dokaz kao osiguranje da ponuditelj primjenjuje sustav upravljanja
kvalitetom u skladu s medunarodnom normom koja jam¢i pouzdanost ponuditelja kao
dobavljaca, da primjenjuje sustave kontrole kvalitete proizvoda, stalno pobolj$anje proizvoda
i usluga te ozbiljnost organizacije i usmjerenost prema kvaliteti.

2.) Certifikat sustava upravljanja informacijskom sigurno$éu ISO/IEC 27001:2013
ili noviju izdanu od neovisnog tijela

Certifikat sustava upravljanja informacijskom sigurnoséu ISO 27001, izdan od akreditirane
certifikacijske kuce, s primjenom na cjelokupno poslovanje je medunarodni standard za



informacijsku sigurnost i zadtitu podataka. Narugitelj zahtjeva provodenje najvisih standarda
kvalitete provodenja ponuditeljevih mjera upravljanja informacijskom sigurnoséu. Predmetni
projekt podrazumijeva pristup informacijama Naruditelja koje su povjerljive, poput osobnih
podataka i transakcijskih podataka placanja. TraZenim certifikatom gospodarski subjekt
dokazuje da ima implementirane ISO 27001 procedure za rad s povjerljivim informacijama.

Iz certifikata treba biti vidljiva sukladnost ponuditelja s normom za sustav upravljanja
informacijskom sigurno$¢éu minimalno za djelatnost implementacije odrZavanja i nadogradnje
ICT sustava.

Narugitelj trazi navedeni dokaz kao osiguranje da ponuditelj poduzima i raspolaze potrebnim
mjerama opreza za zastitu osjetljivih informacija, odnosno da raspolaZe sa svim prednostima
koje navedena norma propisuje, a Naruditelju je navedeno bitno zbog zaStite podataka s
kojima raspolaze te kako bi Naruditelj osigurao provodenje najvisih standarda kvalitete
ponuditeljevih poslovnih procesa i kvalitete provodenja ponuditeljevih mjera upravljanja
informacijskom sigurnoscu.

3.) Certifikat sustava upravljanja informacijskom sigurnoi¢u u cloudu ISO/IEC
27017:2015 ili noviju izdanu od neovisnog tijela

ISO/IEC 27017 je medunarodno priznata norma za osiguranje usluga u oblaku namijenjena
svim pruZateljima usluga u oblaku. Podrzava provedbu mjera informacijske sigurnosti u
oblaku. Norma je uskladena s preporukama za implementaciju iz ISO/IEC 27002 i zato se
savrieno uklapa u sustav upravljanja informacijskom sigurno$¢u prema ISO/IEC 27001.
Ponuditelj je duzan osigurati navedenu potvrdu minimalno za opseg: PruZanje usluge
projektiranja, razvoja, koristenja i odrzavanja informacijsko telekomunikacijske infrastrukture
i cloud tehnologije.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz ove to¢ke ponuditelj u ponudi dostavlja:
- potvrde izdane od neovisnih tijela kojima se potvrduje sukladnost gospodarskog
subjekta s odredenim normama osiguranja kvalitete koje su potvrdila akreditirana
tijela ili jednakovrijedne potvrde tijela osnovanih u drugim drZavama ¢lanicama.

5. SASTAVNI DIJELOVI PONUDE
Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.
Ponuda mora sadrzavati najmanje:

- Ponudbeni list (pravilno ispunjen, ovjeren i potpisan od strane ovlaStene osobe
ponuditelja) - PRILOG 1, s priloZenim pravilno ispunjenim Dodatkom 1. (zajednica
ponuditelja) i/ili Dodatkom 2. (podugovaratelji), ako je primjenjivo

- Troskovnik (pravilno ispunjen, ovjeren i potpisan od strane ovlaStene osobe
ponuditelja) — PRILOG III

- Prioriteti, maksimalno vrijeme odziva / dolaska na lokaciju i razdoblje rjeSavanja
incidenta (obrazac potpisan od strane ovlastene osobe ponuditelja) - PRILOG IV

- Izjavu o vremenu odziva za ,,Nivo greske 1* (pravilno ispunjenu, ovjerenu i potpisanu
od strane ovlastene osobe ponuditelja) — PRILOG VI — kriterij ENP

- Izjavu o vremenu dolaska na lokaciju Naruitelja za ,Nivo greSke 1* (pravilno
ispunjenu, ovjerenu i potpisanu od strane ovlastene osobe ponuditelja) — PRILOG VII
— kriterij ENP

- Dokumente traZene u to¢kama 3. i 4. ovog Poziva.

Ponuda se pie neizbrisivom tintom (pisano rukom ili ispisom putem Stampaca) te mora biti
uvezana na nacin da se onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova. Ponuda mora biti
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uvezana u cjelinu jamstvenikom, s pe¢atom na poledini. Stranice ponude se ozna¢avaju
brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica ponude (npr. 2/6).

Ispravcei u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi. Ispravei moraju biti uz navod
datuma ispravka potvrdeni potpisom ponuditelja.

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrZavati zahtjeva i uvjeta iz ovog Poziva te ne smije
mijenjati ni nadopunjavati tekst ovog Poziva.

PodnoSenjem svoje ponude ponuditelj prihvaca sve uvjete navedene u ovom Pozivu na
dostavu ponude i njegovim prilozima.

6. NACIN DOSTAVE PONUDE

Ponuda se dostavlja na Ponudbenom listu koji se nalazi u privitku ovog Poziva na dostavu
ponude, a koji je potrebno u cijelosti ispuniti i potpisati od strane ovlastene osobe ponuditelja
i Troskovniku. Narucitelj nece prihvatiti ponudu koja ne ispunjava uvjete i zahtjeve vezane uz
predmet nabave iz ovog Poziva.

6.1. Rok za dostavu ponude: krajnji rok za dostavu ponude je 9. listopada 2025. godine do
9:00 sati, bez obzira na na¢in dostave.

6.2. Odredbe koje se odnose na zajednicu gospodarskih subjekata

Narucitelj ne zahtijeva da zajednica gospodarskih subjekata ima odredeni pravni oblik u
trenutku dostave ponude, ali moZe zahtijevati da ima odredeni pravni oblik nakon sklapanja
ugovora u mjeri u kojoj je to nuzno za uredno izvrSenje tog ugovora.

To moze biti npr. medusobni sporazum, ugovor o poslovnoj suradnji ili sli¢no. Navedenim
pravnim aktom se trebaju rijeSiti medusobni odnosi ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata
vezani uz izvrSavanje ugovora o nabavi, primjerice dostava jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o nabavi, dijelovi ugovora koje e izvrSavati svaki €lan zajednice gospodarskih
subjekata, obveze svakog ¢lana zajednice gospodarskih subjekata u ispunjenju ugovora o
nabavi, obavjeS§tavanje Narucitelja o promjenama vezanim uz potpisnike ugovora o nabavi,
nacin odvijanja komunikacije (koji €lan zajednice na koji e-mail, fax i sli¢no), na¢in sklapanja
ugovora i potpisnik ugovora, izdavanje jamstava na temelju ugovora, komunikacija vezana uz
izvrSavanje ugovora, izdavanje raCuna, placanje raCuna, potpisivanje primopredajnog
zapisnika i ostala bitna pitanja.

6.3. Odredbe koje se odnose na podugovaratelje
Ponuditelj koji namjerava dati dio ugovora o nabavi u podugovor obvezan je u ponudbenom
listu:
1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili kolidina,
vrijednost ili postotni udio),
2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjediSte, OIB ili nacionalni
identifikacijski broj, broj ra¢una, zakonski zastupnici podugovaratelja).
Podaci o podugovoratelju/ima iz tocke 1. i 2. bit ¢e obvezni sastojci ugovora o nabavi.
Ako Narucitelj utvrdi da postoji osnova za iskljuenje podugovaratelja, moze od
gospodarskog subjekta zatraZiti zamjenu podugovaratelja ili iskljuiti ponudu ponuditelja iz
daljnjeg pregleda i ocjene ponuda. Ako se dio ugovora o nabavi daje u podugovor, tada
za dio ugovora koji je isti izvrSio, Naruéditelj neposredno pla¢a podugovaratelju (osim ako
ugovaratelj dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene).
Ugovaratel] mora svom racunu priloZiti ratune svojih podugovaratelja koje je prethodno
potvrdio.



6.4. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata
Radi dokazivanja ispunjavanja kriterija tehni¢ke i strune sposobnosti iz tocke 4.2. ovog
Poziva, gospodarski subjekt moze se osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na
pravnu prirodu njihova medusobnog odnosa. Ako se gospodarski subjekt oslanja na
sposobnost drugih subjekata, mora dokazati Naruditelju da ¢e imati na raspolaganju potrebne
resurse nuzne za izvrSenje ugovora, primjerice prihvacanjem obveze drugih subjekata da ée te
resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu.
Prihvacanje obveze moze npr. biti u obliku:
- Izjave gospodarskog subjekta da ¢e svoje resurse staviti na raspolaganje ponuditelju za
izvrSenje predmeta nabave ili
- Ugovora o poslovnoj suradnji za izvr§enje predmeta nabave.
Izjava o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor o poslovnoj suradnji mora minimalno
sadrzavati:
- naziv i sjediSte gospodarskog subjekta koji ustupa resurse
- naziv i sjediSte ponuditelja kojemu ustupa resurse
- jasno i to¢no navedene resurse koje stavlja na raspolaganje u svrhu izvr§enja ugovora
- potpis i pefat ovlaStene osobe gospodarskog subjekta koji stavlja resurse na
raspolaganje odnosno u sluéaju Ugovora/sporazuma o poslovnoj suradnji potpis i
pecat ugovornih strana.
Zajednica gospodarskih subjekata moze se osloniti na sposobnost ¢lanova zajednice ili drugih
subjekata.

6.5. Nadin dostave ponude:

Ponuda se predaje neposredno na urudZbeni zapisnik Narucitelja ili preporu¢enom
postanskom posiljkom na adresu Narucitelja, u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti
naznaceno:

na prednjoj strani omotnice:

GRAD VARAZDIN
Trg kralja Tomislava 1
42000 VARAZDIN

PONUDA
Postupak jednostavne nabave:
Tehnic¢ka IT podrska korisnicima i usluga struénog savjetovanja
Evidencijski broj nabave: 251-25/IN
"NE OTVARAJ"

na poledini:
Ponuditelj: obavezno navesti podatke
Adresa: obavezno navesti podatke

Ponuditelj samostalno odreduje nacin dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog gubitka
odnosno nepravovremene dostave ponude.

Svaka pravodobno dostavljena ponuda upisuje se u upisnik o zaprimanju ponuda te dobiva
redni broj prema redoslijedu zaprimanja.

Ako je dostavljena izmjena i/ili dopuna ponude, ista se upisuje u upisnik o zaprimanju ponuda
te dobiva redni broj prema redoslijedu zaprimanja. Ponuda se u tom slucaju smatra
zaprimljenom u trenutku zaprimanja posljednje izmjene i/ili dopune ponude. Kada
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gospodarski subjekt neposredno dostavlja ponudu, izmjenu i/ili dopunu ponude odnosno
pisanu izjavu o odustajanju od dostavljene ponude, Naruditelj mu je obvezan o tome izdati
potvrdu.

Ponuda dostavljena nakon isteka roka za dostavu ponuda ne upisuje se u upisnik o zaprimanju
ponuda, ali se evidentira kod Naruditelja kao zaka$njela ponuda te se neotvorena vraca
posiljatelju bez odgode, na dokaziv nacin.

Otvaranje ponuda provode ¢lanovi Strué¢nog povjerenstva za provedbu postupka jednostavne
nabave i nije javno.

Narucitelj ¢e o postupku otvaranja, pregleda i ocjene ponuda sastaviti zapisnik koji ¢im
sastavni dio odluke o odabiru i dostavlja se svim ponuditeljima u postupku jednostavne
nabave objavom na internetskoj stranici Narucitelja na poveznici
https://varazdin.hr/jednostavna-nabava-rezultati

6.6. Mjesto dostave ponude:
Grad Varazdin, Trg kralja Tomislava 1 (pisarnica), 42000 Varazdin.

7. 1ZVRSENJE, IZMJENA I RASKID UGOVORA O NABAVI

S ponuditeljem ¢ija ponuda bude odabrana, sklopit ¢e se ugovor o pruzanju usluge u pisanom
obliku.

Ugovor o nabavi mora biti sklopljen u skladu s uvjetima odredenima u ovom Pozivu i
odabranom ponudom te ga ugovorne strane tako i izvr$avaju.

Odabrani ponuditelj je duZan predmet nabave izvr$iti uredno, savjesno i odgovorno, paznjom
dobrog stru¢njaka, po najvi§im profesionalnim standardima, u skladu s vazeéim propisima
koji se odnose na predmet nabave, nalozima i uputama Naruéitelja i od njega ovlastenih osoba
te uvjetima i zahtjevima iz Poziva na dostavu ponude.

Naruditelj je obvezan kontrolirati je li izvrSenje ugovora o nabavi u skladu s uvjetima
odredenima u ovom Pozivu i odabranom ponudom.

Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz ugovora o nabavi, na odgovarajuci
se nadin primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduju obvezni odnosi.

Narucitelj ima pravo raskinuti ugovor ukoliko odabrani ponuditelj ne izvr§ava obveze
preuzete ugovorom.

Odabrani ponuditelj ima pravo raskinuti ugovor ukoliko Naruditelj ne izvrSava financijske
obveze preuzete ugovorom.

U sluc¢aju promijenjenih okolnosti nastalih nakon sklapanja ugovora, a koje se nisu mogle
predvidjeti u vrijeme sklapanja tog ugovora, ugovorne strane mogu zahtijevati izmjenu ili
raskid ugovora. Ugovorna strana koja je ovlastena zbog promijenjenih okolnosti zahtijevati
izmjenu ili raskid ugovora duzna je o svojoj namjeri obavijestiti drugu stranu ¢im sazna da su
takve okolnosti nastupile. Kad jedna strana zahtijeva raskid ugovora, ugovor se neée raskinuti
ako druga strana ponudi ili pristane da se odgovarajuce odredbe ugovora praviéno izmijene u
razumnom roku.

U slu€aju da jedna od ugovornih strana ima razloge raskinuti ugovor, duZna je o tome u
pisanom obliku obavijestiti drugu ugovornu stranu 15 dana unaprijed.

Ugovor se moZe mijenjati samo pisanim putem, a sve naknadne izmjene i dopune imaju se
prikljuciti svim primjercima ugovora kao njegovi dodaci.

7.1. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj obvezan je dostaviti Narucitelju u roku od 10 dana od dana obostranog
potpisa ugovora o nabavi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slucaj povrede ugovornih
obveza, u iznosu 10 % (deset posto) vrijednosti ugovora bez poreza na dodanu vrijednost.
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora dostavlja se u obliku:
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a) bankarske garancije izdane u korist Grada Varazdina, Varazdin, Trg kralja
Tomislava 1, OIB: 13269011531, koja mora biti bezuvjetna i na prvi poziv, s
klauzulom ,,plativo na prvi poziv* odnosno ,,bez prava prigovora®, s rokom valjanosti
do datuma zavrSetka vaZenja ugovora ili

b) bjanko zaduZnice koja mora biti izdana na propisanom obrascu, potvrdena od javnog
biljeznika te popunjena sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduzZnice
(;,Narodne novine® broj 115/12, 82/17 i 154/22) ili

¢) zaduZnice koja mora biti izdana na propisanom obrascu, potvrdena od javnog
biljeZnika te popunjena sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduzZnice (,,Narodne
novine* broj 115/12, 82/17 i 154/22) ili

d) novcanog pologa.

Nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora nakon proteka 10 dana od dana
obostranog potpisa ugovora predstavlja razlog za trenutni raskid ugovora.

Narucitelj je ovlasten iz jamstva naplatiti sve Stete nastale neurednim izvrS§enjem ugovornih
obveza.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora bit ¢e vraceno odabranom ponuditelju nakon uredno
izvrSenog ugovora o javnoj nabavi.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora Narucitelj ima pravo naplatiti u sljede¢im sluéajevima:

a) u slucaju svake povrede ugovorne obveze od strane odabranog ponuditelja zbog koje
Narucitelju nastane $teta i to u iznosu visine nastale Stete s pripadajuc¢im kamatama,

b) u slu€aju neispunjenja ugovorne obveze od strane odabranog ponuditelja zbog razloga
za koje je odgovoran odabrani ponuditelj, kao i u slucaju raskida ugovora kojeg je
uzrokovao odabrani ponuditelj i to u punom iznosu jamstva,

c) uvijek kada je to predvideno ostalim odredbama ugovora o javnoj nabavi.

U slucaju sklapanja ugovora sa zajednicom ponuditelja, jamstvo za uredno ispunjenje ugovora
moZe dostaviti bilo koji ¢lan iz zajednice ponuditelja, u cijelosti ili parcijalno sa
¢lanom/ovima zajednice, pod uvjetom da jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u bilo kojem
sluCaju treba iznositi 10 % (deset posto) od vrijednosti ugovora bez poreza na dodanu
vrijednost.

Neovisno o sredstvu jamstva koje je Narucitelj odredio, odabrani ponuditelj moZe uplatiti
novcani polog u traZenom iznosu.
Nov¢ani polog uplacuje se u trazenom iznosu na poslovni raéun Naruditelja:
e Primatelj uplate: GRAD VARAZDIN
IBAN: HR3924020061847200008
Model: HR68
Poziv na broj: 7706 - OIB odabranog ponuditelja
SWIFT CODE: ESBCHR22
Svrha uplate: jamstvo za uredno ispunjenje ugovora (naziv predmeta nabave i
evidencijski broj nabave: 251-25/JN).

® o o o o

U slu¢aju da odabrani ponuditelj uplacuje nov¢ani polog, duZan je u roku za dostavu jamstva
za uredno ispunjenje ugovora dostaviti Narucitelju dokaz o uplati (npr. preslika potvrde banke
o izvrSenom placanju).
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8. OSTALO

8.1. Osoba ili sluzba zaduZzena za kontakt s ponuditeljima:

Snjezana Pozgaj

snjezana.pozgajvarazdin.hr

8.2. Obavijest o rezultatima nabave:

Narucitelj nece prihvatiti ponudu koja ne ispunjava uvjete i zahtjeve vezane uz predmet
nabave iz ovog Poziva i zadrzava pravo odbiti sve ponude i ponistiti ovaj postupak
jednostavne nabave ukoliko niti jedna dostavljena ponuda ne odgovara svrsi nabave ili ako
prelazi osigurana sredstva, odnosno u drugim opravdanim slu¢ajevima (npr. profesionalni
propust) prema odluci Narucitelja.

Na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda od strane ¢lanova Stru¢nog povjerenstva za
nabavu, Narucitelj ¢e donijeti odluku o odabiru ili ponistenju u roku ne duljem od 30 dana od
isteka roka za dostavu ponude. Za donoSenje odluke o odabiru dovoljna je jedna prihvatljiva
ponuda.

Pisanu obavijest o rezultatima nabave (odluku o odabiru najpovoljnije ponude ili odbijanju
svih ponuda i ponistenju postupka nabave) Naruditelj dostavlja svim ponuditeljima u
postupku jednostavne nabave objavom na internetskoj stranici Naruditelja na poveznici
https://varazdin.hr/jednostavna-nabava-rezultati

Protiv odluke o odabiru ili odluke o ponistenju postupka jednostavne nabave nije dopustena
Zalba.

8.3. Posebne odredbe:

Na ovaj postupak ne primjenjuju se odredbe Zakona o javnoj nabavi.

Narucitelj zadrzava pravo ponistiti ovaj postupak jednostavne nabave u bilo kojem trenutku,
odnosno ne odabrati niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste

prema ponuditeljima.
/ .//.:,)\’\Kﬁ }‘f,L’v
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Prilozi Pozivu na dostavu ponude:
1. Ponudbeni list (PRILOG I),
2. Tehnicka specifikacija (PRILOG II),
3. Troskovnik (PRILOG III),
4. Prioriteti, maksimalno vrijeme odziva / dolaska na lokaciju i razdoblje rjeSavanja incidenta
(PRILOG IV),
Kiriterij za odabir ponude (PRILOG V),
Izjava o vremenu odziva za ,,Nivo greske 1“ (PRILOG VI — kriterij ENP),
7. lIzjava o vremenu dolaska na lokaciju Narucitelja za ,,Nivo greske 1 (PRILOG VII — kriterij
ENP).
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