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Varazdin, 22. kolovoza 2024. godine

GRADSKO VIJECE
GRADA VARAZDINA

PREDMET: PRIJEDLOG ZAKLJUCKA O DAVANJU PRETHODNE SUGLASNOSTI
NA OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE PARKIRANJA
NA UREDENIM JAVNIM POVRSINAMA I U JAVNIM GARAZAMA

Sukladno ¢lanku 69. Statuta Grada VaraZdina (,,Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina“ broj
3/18, 2/20, 2/21 i 4/21 — progi§ceni tekst, 13/22 i 10/23), Gradskom vije¢u Grada VaraZdina
dostavlja se Prijedlog zaklju¢ka o davanju prethodne suglasnosti na Opée uvjete isporuke
komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povriinama i u javnim garazama.

Predlaze se Gradskom vije¢u Grada Varazdina da navedeni Prijedlog zakljutka razmotri
1 prihvati u predlozenom tekstu.

ObrazloZenja ¢e prema potrebi davati: dr.sc. NEVEN BOSILJ, gradonaéelnik Grada
Varazdina, MIROSLAV MARKOVIC, mag.inf., zamjenik gradonacelnika Grada VaraZdina i
VLADO PODBREZNICKI, proéelnik Upravnog odjela za gradnju i komunalno gospodarstvo
Grada Varazdina.

Prilog: Prijedlog zakljucka.
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GRADSKO VIJECE
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Varazdin, 6. kolovoz 2024. godine PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne
novine“ broj 68/18, 11/18 i 32/20) i ¢lanka 45. Statuta Grada Varazdina ("Sluzbeni vjesnik
Grada Varazdina" broj 3/18. 2/20, 2/21, 4/21-proc¢isceni tekst, 13/22 i 10/23), Gradsko vijece
Grada Varazdinana . sjednici odrzanoj rujna 2024. godine, donosi

ZAKLJUCAK

o davanju prethodne suglasnosti na Op¢e uvjete isporuke komunalne usluge
parkiranja na uredenim javnim povrSinama i u javnim garazama

Daje se prethodna suglasnost trgovackom drustvu Best in parking - KOM d.o.0., Trg Petra
Preradovi¢a 6, Zagreb na Opce uvjete isporuke komunalne usluge parkiranja na javnim
parkirali$tima i U javnim garazama na podru¢ju Grada Varazdina.

Danom stupanja na snagu ovog Zakljucka stavlja se izvan snage Zakljucak o davanju
prethodne suglasnosti na Opce uvjete isporuke komunalne usluge parkiranja na uredenim
javnim povrS$inama i u javnim garazama (KLASA: 363-02/22-01/68, URBROJ: 2186/01-02-
20-5 od 27. rujna 2022. godine).

Ovaj Zakljucak stupa na snagu prvog dana od dana njegove objave u ,,Sluzbenom
vjesniku Grada Varazdina®.

PREDSJEDNIK
GRADSKOG VIJECA

Lovro Lukavecki, mag.pol.

DOSTAVITI:

1. Gradonacelnik Grada Varazdina, dr.sc. Neven Bosilj,

2. Bestin parkirng - KOM d.o.0., Trg Petra Preradovica 6, Zagreb,
3. Upravni odjel za gradnju i komunalno gospodarstvo,

4. ,Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina“

5. Pismohrana.



ObrazloZenje

uz Prijedlog zakljucka o davanju prethodne suglasnosti na Opce uvjete isporuke
komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama i u javnim garazama

l. PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE AKTA

Pravni temelj donoSenja akta je Clanak 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu
(,,Narodne novine* broj 68/18, 11/18 i 32/20) i ¢lanak 45. Statuta Grada Varazdina ("Sluzbeni
vjesnik Grada Varazdina" broj 3/18. 2/20, 2/21, 4/21-proc¢isceni tekst, 13/22 1 10/23).

Il.  OCJENA STANJA, OSNOVNA PITANJA KOJA SE TRABJU UREDITI I
SVRHA KOJA SE ZELI POSTICI DONOSENJEM AKTA

Obzirom na €injenicu da je na 9. sjednici Gradskog vijeca Grada Varazdina donesena Odluka
0 izmjenama i dopunama Odluke o organizaciji i na¢inu naplate parkiranja na podru¢ju Grada
Varazdina (,,Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina® broj 4/24) potrebno je izvrsiti izmjenu Opéih
uvjeta isporuke komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama i u javnim
garazama.

I1l. OBRAZLOZENJE ODREDBI PRIJEDLOGA ZAKLJUCKA

Uz tocku I. - U tocci I. se utvrduje da Gradsko vijeée daje prethodnu suglasnost na Opcée uvjete
isporuke komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama i u javnim garazama.

Uz toc¢ku II. — utvrduje se stavljanje izvan snage Zakljucka o davanju prethodne suglasnosti na
Opce uvjete isporuke komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povr§inama i u javnim
garazama (KLASA: 363-02/22-01/68, URBROJ: 2186-1-02-22-5 od 27. rujna 2022. godine).

Uz tocku III. — Utvrduje se stupanje na snagu i objava Zakljucka.
GRADONACELNIK

GRADA VARAZDINA
dr.sc. Neven Bosilj
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Best in Parking - KOM d.o.0.

10 000 Zagreb, Trg Petra Preradovi¢a 6
www.bestinparking.hr

PDV broj: HR 11220039593

Zagreb, 14. lipnja 2024. godine

Grad Varazdin

Trg Slobode 12/11

42000 Varazdin

n/r gradona&elnika dr. sc. Nevena Bosilja

Predmet: Prijedlog za objavu izmjena i dopuna op¢ih uvjeta isporuke komunalne usluge parkiranja
na podrugju Grada Varazdina.

Postovani,

nastavno na Vas dopis od 2. svibnja 2024. (Klasa: 340-03/23-01/90; Ur. broj: 2186-1-05/4-24-3), dostavljamo
Vam azurirane Opée uvjete isporuke komunalne usluge parkiranja na javnim parkiralistima i garazama na
podru¢ju Grada Varazdina.

S poétovanjem

Best rkmg K u/

IbricalZulfikarpasic p‘fckurtst

Best in Parking .|
- KOMdoo

Trg Petra Preradovida 6|
HR-10 000 Zagrebl

Prilozi - opti uvjeti isporuke komunalne usluge parkiranja na javnim parkiralistima i garazama na podrucju Grada
Varazdina;

Registarski sud: Trgovacki sud u Zagrebu ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d.

MBS: 070028843 Jadranski trg 3a, 51 000 Rijeka

Temeljni kapital: 1.032.100,00 kn IBAN: HR1824020061100734461

¢lan uprave: Johann Breiteneder SWIFT/BIC: ESBCHR22



A) OPCI UVIETI ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
PARKIRANJA NA JAVNIM PARKIRALISTIMA
GRADA VARAZDINA

|. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim opcim uvjetima (u daljnjem tekstu: opdi uvjeti) utvrduju se uvjeti pruzanja odnosno koristenja
komunaine usluge parkiranja na uredenim javnim povriinama odredenim za parkiranje na podrugju
grada VaraZdina, ugovorni odnos koji nastaje zaustavljanjem i parkiranjem vozila na javnom
parkiralisnom prostoru kojim upravlja organizator i davatelj usluge parkiranja, medusobna prava i
obveze davatelja i korisnika komunalne usluge, nadin mjerenja, obracuna i plac¢anja isporuéene
komunalne usluge.

Clanak 2.

Davatelj komunalne usluge parkiranja na podruju javnih povréina odredenih za parkiranje u Gradu
Varaidinu, na temelju dodijeljene koncesije, je trgova&ko druétvo Best in parking — KOM d.o.0.,
Zagreb Trg Petra Preradovica 6, OIB: 11220039593 (u daljnjem tekstu: BIP - KOM d.0.0.).

Il. UVJETI PRUZANJA USLUGE PARKIRANJA
Clanak 3.

BIP - KOM d.o.0. kao davatelj komunalne usluge parkiranja usluge pruza u skladu sa zakonskim
propisima kojima se ureduje komunalno gospodarstvo, sigurnost prometa na cestama, obvezni
odnosi, opcim i pojedinaénim aktima Grada Varaidina kojima se odreduju, organizacija i nacin
naplate parkiranja, odluka o odredivanju javnih parkiraliéta, zona parkiranja, broj parkirali$nih mjesta,
vrijeme naplate i cijena parkiranja, te opd¢im aktima BIP - KOM d.o.o0.

Clanak 4.

Pod organlzacijom I nadinom naplate parkiranja na podruéju Grada Varazdina na javnim parkiralistima
i garaZzama podrazumijeva se obavljanje poslova vezanih uz naplatu na parkiralistima i u garazama,
postavljanje i odriavanje automata za naplatu, postavljanje vertikalne i horizontalne signalizacije na
parkiralidtima koja su pod naplatom, te odriavanje i ¢iséenje parkiralista kroz cijelu godinu.

Clanak 5.

Javna parkiraliSta su uredena i propisno oznacena parkiralista na kojima je uvedena naplata
parkiranja i koja su oznagena odgovaraju¢om prometnom signalizacijom te informacijom o
parkirali$noj zoni, cijenama parkiranja ovisno o vremenu parkiranja kao i nadinu placanja parkiranja.



11l MEPDUSOBNA PRAVA | OBVEZE DAVATELIA
| KORISNIKA USLUGE
Clanak 6.

Zaustavljanjem i parkiranjem vozila na javnom parkirali§nom prostoru pod naplatom korisnik sklapa s
BIP - KOM d.o0.0. ugovor o koriétenju jednog parkiralisnog mjesta prihvacajudi ove Opce uvjete.

Vozilo je osobni automobil i drugo motorno vozilo namijenjeno prijevozu osoba koje osim sjedala za
vozatda ima najvide do osam sjedala te drugo vozilo kojem najveca dopustena masa nije veca od 3500
kg i kojem dimenzija ne prelazi dimenzije parkiralisnog mjesta.

Clanak 7.

Korisnik javnog parkirali{ta pod naplatom duZan je valjanu parkirali$nu kartu kupiti u roku od pet (5)
minuta od parkiranja vozila. Nakon isteka vremena na koje je kupljena parkirali3na karta korisnik
parkiraliita duzan je u roku od pet (5) minuta udaljiti se s parkiralista ili kupiti novu parkiralisnu kartu
prema vaZecim uvjetima parkiranja. Ako korisnik javnog parkiralidta nema valjanu parkiralisnu kartu,
smatrat ée se da je s organizatorom parkiranja sklopio ugovor o koriétenju jednog parkiraliSnog
mjesta na javnom parkiralistu u trajanju od 24 sata (dnevna karta).

Clanak 8.

Korisnik javnog parkiralidta moze kupiti satnu kartu na parkiralisnom automatu, mobilnim telefonom
(SMS i mobilna aplikacija), na ovlatenim prodajnim mjestima te na druge nacine koje omoguci
organizator parkiranja.

Clanak 9.

Parkirali¢na karta kupljena na nacin koji omogucuje organizator parkiranja smatra se valjanom od
trenutka kada je kupnja zabiljeZena u programskoj aplikaciji organizatora parkiranja. Valjana
parkirali$na karta je ona koja sadr3i togne slovne i brojtane oznake registracijske oznake vozila.

Clanak 10.

Ukaliko je vozilo parkirano bez kupljene karte ili s kartom koja ne odgovara zoni parkiranja ili s kartom
kojoj je isteklo vrijeme vaZenja ili je vozilo na drugi natin na parkiralidnom mjestu zaustavljeno na
naéin koji je protivan mjerodavnim propisima koji ureduju parkiranje vozila na javnim povriinama
odredenim za parkiranje u Gradu Varaidinu, smatra se da je sklopljen ugovor o parkiranju na osnovu
koritenja dnevne karte.

Clanak 11.

Osoba koju ovlasti Organizator parkiranja izdati ¢e dnevnu kartu u materijaliziranom obliku s nalogom
za placanje te istu ostaviti na vozilu iliu nematerijaliziranom (digitalnom) obliku. Informaciju o
izdavanju nematerijaliziranene dneve karte Organizator parkiranja ¢e uéiniti dostupnom na
odgovarajudi nacin, kao §to moZe biti prema odluci Organizatora parkiranja: sluzbeni digitalni kanal
(portal) Organizatora parkiranja ili slanje rauna na adresu prebivalidta/baravista vlasnika/korisnika
vozila i drugo. Dnevnu kartu korisnik je duZan platiti u roku iskazanom na nalogu za placanje i/ili
radunu.



Clanak 12.

izdavanje dnevne parkiralisne karte iz &lanka 11. smatra se urednim i kasnije o3tecenje ili uniitenje
istth ne utjeée na valjanosti ne odgada plac¢anje dnevne karte. -

Clanak 13.

Parkirali$na karta za parkiranje na javnom parkiralistu pod naplatom izdaje se kao dnevna parkirali$na
karta za odredenu parkirali$nu zonu i vrijedi od trenutka izdavanja do istog poCetnog vremena
parkiranja u prvom sljede¢em danu u kojem se napladuje parkiranje, osim ako korisnik izriCito ne
zatra?i sktapanje ugovora o koritenju jednoga parkirali$nog mjesta na javnom parkiralidtu u trajanju
kra¢em ili duzem od 24 sata.

Clanak 14.

Odgovornom osobom za placanje dnevne karte smatra se osoba oznacena kao vlasnik vozila u
evidenciji viasnika vozila koju vodi Ministarstvo unutarnjih poslova ili drugo nadlezno tijelo, odnosno
korisnik vozila naveden u evidenciji Ministarstva unutarnjih poslova za slucaj da je vlasnik vozila
leasing kuéa, i to u vrijeme izdavanja dnevne parkiralidne karte. Za vozila koja nisu evidentirana u
evidenciji, vlasnik vozila utvrduje se na drugi dostupan nacin.

Clanak 15.

Ako korisnik javnog parkiralita ne plati dnevnu parkirali3nu kartu s nalogom za placanje u roku iz
ganka 11. ovih Opéih uvjeta, osim iznosa dnevne karte duZan je nadoknaditi i stvarne troskove
naplate koje organizator parkiranja ima, zajedno sa zakonskim zateznim kamatama, na §to ceu
nalogu biti upozoren.

Ako korisnik javnog parkiraliéta ne podmiri obveze iz stavka 1. avoga ¢lanka u danim rokovima,
Organizator parkiranja ili nositelj potraZivanja moze protiv karisnika pokrenuti postupak za naplatu
potraZivanja.

Clanak 16.

Nadzar nad parkiranjem vozila na javnim parkiralitima obavljaju ovlastene osobe tvrtke BIP — KOM
d.o.o.

IV. NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANIJA
USLUGE
Clanak 17.

Cijene usluge parkiranja za satnu kartu, dnevnu kartu, mjeseénu kartu, godisnju kartu i povlastenu
kartu odreduje BIP - KOM d.o.0. uz prethodnu suglasnost gradonadelnika Grada Varazdina.

Satna parkirali$na karta obradunava se prema cijeni za jedan sat za svaki zapoCeti sat parkiranja i
vrijedi iskljuéivo za zonu/blok za koju je kupljena.

Dnevna parkirali§na karta obracunava se prema cijeni za jedan dan, a vrijedi od trenutka izdavanja do
istog vremena u prvom sljedeé¢em danu u kojem se naplacuje parkiranje te vrijedi iskljucivo za
zonu/blok za koju je kupljena.

Mjese&na parkirali¥na karta obragunava se prema cijeni za jedan mjesec, a vrijedi od trenutka
izdavanja racuna za placanje mjeseé&ne parkiralidne karte do istog dana slijedeceg mjeseca te vrijedi
iskljucivo za zonu/blok za koju je kupljena.



Godiénja parkirali§na karta obraunava se prema cijeni za jednu godinu, a vrijedi od trenutka njezina
izdavanja do isteka onoga dana u sijedecoj godini koji odgovara danu od kada je rok otpocdeo te
vrijedi isklju¢ivo za zonu/blok za koju je kupljena. o

Povlaétena godisnja parkirali3na karta obracunava se prema cijehi za jedhﬁ godririu, avrijediod
trenutka njezina izdavanja do isteka onoga dana u sljedecoj gadini koji odgovara danu od kada je rok
otpoteo te vrijedi iskljutivo za zonu/blok za koju je kupljena.

Uvjeti i natin izdavanja povladtenih parkiralisnih karata u parkirali$nom bloku definira se posebnim
zakljutkom nadleznog tijela ili osobe Grada Varazdina.

IV. REKLAMACIIE | INFORMACIE
Clanak 18.

Sve informacije u svezi s koristenjem javnih parkiraliSnih povriina nalaze se na sluzbenoj web-stranici
organizatora parkiranja: www.bestinparking.com

B) OPCI UVIETI ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE PARKIRANJA U JAVNIM GARAZAMA
GRADA VARAZDINA

|. OPCE ODREDBE

¢lanak 19.

Upotreba garaZe, tj. parkiralidnih mjesta u garafi ili na otvorenom parkirali3tu (ovisno o mjestu
parkiranja) dopustena je iskljucivo nakon sklapanja ugovora o koriétenju parkirali3nog mjesta (daije:
ugovor). Ugovor sklapaju davatelj komunalne usluge, vlasnik i/ili upravitelj garaze, tj. parkiralista
(dalje: voditelj) i korisnik (dugotrajni iii kratkotrajni) parkirali$nog mjesta (dalje: korisnik), koji u
garaZu iii na parkiralidte ulazi sa ili bez vozila.

Voditelj nije odgovoran za promet izvan garaze ili parkirali$ta te ne odgovara za odvijanje prometa na
javnim prometnicama koje vode do garaze ili parkiraliéta, kao i za mogucnost ulaska i/iliizlaska iz
garaza/sa parkiralista.

Ugovor je u sluéaju kratkotrajnog parkiranja sklopljen tako da korisnik prilikom ulaska u garazu ili
dolaskom na parkiraliste sa vozilom, iz parkiralidnog aparata ili od radnika na parkiralistu uzme
parkirali$nu karticu ili ulazak zabiljezi na drugi dopusteni natin ovisno o garaii, tj. parkiraliStu i opremi
na lokaciji (poput kreditne kartice i drugo) i/ili ude u garaiu, tj. parkira na parkiralino mjesto na
otvorenom, a u slu¢aju dugotrajnog parkiranja na nacin da ugovorne strane sklope pisani ugovor ili
da ugovor sklope tako da korisnik prihvati ponudu voditelja i sve uvjete dugotrajnog parkiranja u
garai, odnosno na parkiralidtu. Ugovor o dugotrajnom parkiranju moZe biti vezan za jedno ili vise
korisnikovih vozila, no istovremeno u garazi ili na parkirali$tu moze biti parkiran samo ugovoreni broj
vozila.

Ukoliko korisnik koji ima ugovor o dugotrajnom parkiranju i odgovarajuéu karticu za dugotrajno
parkiranje prilikom ulaska vozilom u garaZu ili na parkiraliite, ne iskoristi karticu za dugotrajno
parkiranje nego u garazu ili na parkiraliste ude sa karticom za kratkotrajno parkiranje, taj korisnik ¢e
trebati platiti naknadu za kratkotrajno parkiranje te neée biti mogucée i/ili dopusteno ostvariti bilo
kakav prijeboj iii bilo kakvu naknadu.



Za potrebe ovih uvjeta, parkiraliZnom karticom se smatra sredstvo ili postupak koji korisnik koristi
radi ulaska vozilom u garazu ili na parkiraliite.

{I"PREDMET UGOVORA
Clanak 20.

Nakon sklapanja ugovora, korisnik ima pravo uéi u garaZu ili na parkiraliste te parkirati vozilo na
oznatenom, slobodnom i pogodnom parkirnom mjestu. Eventualna postojeca ogranicenja (npr.
rezervacija iii ograni¢eno vrijeme parkiranja, parkirali$no mjesto za tzv. elektri¢na vozila) su u pravilu
izri¢ito oznacena. Oznaéena parkiralidna mjesta za osobe s invaliditetom mogu koristiti iskljucivo
osobe koje posjeduju valjanu i na vidljivom mjestu u vozilu istaknutu dozvolu, odnosno znak
pristupacnosti za osobe s invaliditetom.

U sluéaju dugotrajnog parkiranja, korisnik je ovlasten koristiti garazu iii parkiraliste u trajanju koje je
utvrdeno u ugovoru, a u skladu s odredbama ovih uvjeta. Postupanje suprotno ugovoruili ovim
uvjetima (poput nepladanja naknade za parkiranje, koristenja garaZe ili parkiralista na naéin koji je
suprotan pravilima, uvjetima ili propisima ili na na&in koji $teti upravitelju, vlasniku i/ili tre¢im
osobama ili bilo koje drugo krienje ovih uvjeta) dopusta vlasniku ili upravitelju garaZe da raskine
ugovor o parkiranju bez otkaznog roka, kao i da blokira parkiralidnu karticu korisnika te onemogudi
korisniku ulazak u garazu ili na parkiraliste.

Pravo parkiranja na toéno odredeno parkiralisno mjesto postoji iskljucivo na temelju pisanog
sporazuma sa voditeljem. U tom sluéaju ¢e upravitelj garaZe ili parkiraliSta u pravilu oznaditi
rezervirano parkiralisno mjesto tako da je rezervacija jasno vidljiva.

Ukoliko unatoé mjerama iz stavka 3 ovog ¢lanka uvjeta rezervirano parkiralisno mjesto ne bude
dostupno korisniku, karisnik ima pravo parkirati svoje vozilo na bilo koje drugo slobodno i ne
rezervirano parkiralidno mjesto. Upravitelj garaZe ili parkiralita ne odgovara korisniku za bilo kakvu
tetu koja moZe nastati ako korisnik nece moci koristiti rezervirano parkiraliSno mjesto ili bilo koje
drugo parkiralidno mjesto u garaZi ili na parkirali$tu.

Parkiranje se u pravilu vrsi po nalelu slobodnog parkiranja, odnosno bez rezervacije parkiraliSnog
mjesta, dakle parkiranjem na prvom slobodnom | dostupnom mjestu prema lzboru korlsnika.

Cuvanje vozila, opreme, kao i svih ostalih stvari koje se nalaze u vozilu ili su sa vozilom bilo kako
povezane, kao i stvari koje korisnik unesene u garaiu, tj. parkiraliSte, nisu predmet ovog ugovora te
voditelj, vlasnik, odnosno upravitelj garaZe, tj. parkiralista za vozilo, opremu i stvari ne preuzima
nikakvu odgovornost.

I1l. ODREDBE ODGOVORNOSTI
Clanak 21.

Voditelj i/fili bilo koji radnik u garaZi ili na parkirali$tu ni u kojem sluéaju nije odgovoran za ponasanje

trecih osoba, ukljudujuci kradu, provalu, pofinjenje bilo kakve Stete itd., bez obzira na to nalaze li se

osobe i/ili stvari u garaZi ili parkirali$tu ovlasteno ili neovlasteno. Odgovornost je iskljuéivo moguéa u
odnosu na $tetu na imavini koja je prouzrokovana , padom sustava", a za ostalu Stetu odgovornost je
eventualno moguda iskljuéivo u slucaju namjere ili grube nepainje.

Voditelj i/ili bilo koji radnik u garaZi ili na parkirali$tu, ni u kojem slu¢aju nije odgovoran za bilo kakvu
§tetu nastalu posrednim ili neposrednim djelovanjem vise sile.



Korisnik je duZan propisno osigurati i zakijuéati parkirano vozilo te napustit garazu ili parkiraliste bez
zadrzavanja i/ili uzrokovanja Stete vlasniku, upravitelju ili voditelju garaze ili parkiralista i/ili tre¢im
osobama.

Upute radnika u garai treba poitivati radi redovnog rada garaze ili parkiralita.

Svaku &etu na opremi garaZe ili parkiralista ili na svom ili ostalim vozilima u garaZi, tj. na parkiralistu
koju je uzrokovao, korisnik mora odmah prijaviti voditelju, a u svakom sluéaju prije izlaska vozila iz
garaze.

V. NAKNADE ZA PARKIRANIE | RADNO VRIJEME
Clanak 22.

Vasedi cjenik parkiranja, sve ostale naknade i radno vrijeme garaze ili parkiralidta u pravilu su istaknuti
na ulazu garaze ifilina (automatskom) naplatnom uredaju ili na drugim odgovaraju¢im mjestima.

Ulazak, izlazak i pristup u garaZu, odnosno parkiralidte je mogud dopusten samo u radno vrijeme
garaZe, tj. parkiralidta (osim za dugotrajne korisnike).

7a kratkotrajne korisnike izlazak iz garaZe, odnosno sa parkiralidta je moguc samo nakon placanja u
vajeéem cjeniku utvrdene naknade za parkiranje na {automatskom) naplatnom uredaju ili na
blagajni. Ukoliko izlazak uslijedi neposredno nakon ulaska (npr. iz razloga navedenih u tocki 1.2.) to je
moguce uiniti besplatno (tranzitna tolerancija). Dugotrajni korisnici izlazak mogu ostvariti uz pomo¢
odgovarajuce parkiralisne kartice (trajna parkiralina kartica).

Od trenutka plaéanja naknade za parkiranje, (kratkotrajnom) korisniku ostaje na raspolaganju
razumno vrijeme da preuzme svoje vozilo i napusti garazu, odnosno parkiraliste (izlazna tolerancija).
U slucaju zaka$njelog izlaska, korisnik je duzan nadoplatiti dodatno vrijeme provedeno u garaiiilina
parkiralistu nakon isteka tranzitne tolerancije.

Ukoliko ¢e vazilo biti neprekidno parkirano u garaii ili na parkiraliStu u duge od 14 dana, korisnik
mora voditelju ostaviti svoje kontakt podatke (ime, adresu, broj telefona i drugo). U suprotnom,
voditelj ima pravo naplatiti troskove koji su vezani za odgovarajuce istraine aktivnosti.

U slu€aju dugotrajnog parkiranja, naknada za mjeseéno parkiranje mora biti pla¢ena unaprijed na
prvi dan svakog tekuceg mjeseca. Nepladanje mjesecne naknade do datuma dospije¢a naknade
ovlaiéuje upravitelja garaze ili parkiralista blokirati parkiraliSnu karticu bez otkaznog roka i
onemoguciti korisniku ulazak u garazu ili na parkiraliste.

Korisnik koji ne plati naknadu za dugotrajno parkiranje, ali svoje vozilo parkira u garati ili na
parkirali3tu, mora platiti naknadu pod uvjetima, odnosno cjeniku koji vrijedi za kratkotrajno
parkiranje, i to od dana na koji je parkiranom korisniku istekla parkrina kartica za dugotrajno
parkiranje.

Ukoliko korisnik koristi mjesto namijenjeno sa punjatem elektritne energije, korisnik uz naknadu za
parkiranje placa i troSkove elektri¢ne energije i to prema obratunu upravitelja izvrSenom automatski
putem dostupne opreme instalirane kad parkiraliSnog mjesta. Ukoliko vozilo ne puni elektricnom
energijom, korisnik, pod prijetnjom pla¢anja dodatne naknade odredene mjerodavnim cjenikom,ne
smije parkirati vozila na mjestima namijenjenim za punjene vozila elektriénom energijom.



V. PARKIRANJE VOZILA
Clanak 23.

Vozilo maora biti parkirano iskljudivo unutar oznaéenih parkiralisnih mjesta na nadin da ne ometa
trece osobe ili tako da parkiralisno mjesto ne koristi bez potrebnih odobrenja {primjerice parkiralisno
mjesto za osobe s invaliditetom, ostala rezervirana parkiralisna mjesta itd.). U suprotnom, voditelj je
ovladten naplatiti dodatnu naknadu sukladno odredbama naznaenim u garaii i/ili parkiralistu iii
samastalno premjestiti iii ukloniti vozilo, pri cemu korisnik snosi svu odgovornost.

Sve odredbe ovih uvjeta, ukljuujuéi i odredbe vezane za dugotrajno parkiranje moternih vozila i
automabila se na odgovarajuéi nacin odnose i na motacikle. Motocikli moraju biti parkirani na
parkiralisnim mjestima oznadenim za parkiranje motocikala.

Zabranjeno je voziti pored ulazno/izlaznih rampi iii samostalno otvarati/kriviti ili na drugi nacin
pogreino koristiti ulazno/izlazne rampe.

U slucaju da je vozilo parkirano u suprotnosti sa uvjetima ili oteZava promet - posebno ako bi odvoz
vozila bio opravdan sukladno prometnim propisima; ukoliko je vozilo parkirano u potpunosti iii
djelomi€no izvan obiljeZenog parkirali3nog mjesta; ukoliko vozilo zauzima vise od jednog obiljezenog
parkiralisnog mjesta; ukoliko je dozvoljeno vrijeme parkiranja isteklo ili iz drugih opravdanih razloga
koji onemogucavaju uredno odvijanje prometa u garaZi ili na parkiralistu i/ili $tete ili opasnosti za
voditelja, voditelj ¢e biti ovlasten zahtijevati od korisnika da vozilo parkira na propisno obiljezeno
parkiraliéno mjesto, naplatiti dodatnu naknadu i/ili samostalno premijestiti ili ukloniti vozilo, pri ¢emu
korisnik snosi svu odgovornost.

V1. RAZDOBLJE VAUANOSTI, UKLANJANIE VOZILA
Clanak 24.

Najduze vrijeme parkiranja iznosi trideset dana, osim ako ugovorom nije drugacije odredeno (npr.
ugovor o dugotrajnom parkiranju). Uplaceni iznos na parkirali$noj karti je za tzv. pre-paid karte
moguce iskoristiti u razdoblju od godinu dana od dana aktiviranja karte, dok u sludaju tzv. pretplatne
karte korisnici parkiralinu kartu mogu koristiti u razdoblju na koje se parkiralidna karta odnosi.

Uplaéeni iznos treba biti iskoristen u odredenom roku vaZenja karte, bez moguénosti produzenja roka
i/ili povrata uplaéenog iznosa i/ili dijela upla¢enog/neiskoristenog iznosa vrijednosti karte.

Voditelj je avla$ten ukloniti vozilo o trodku i na rizik korisnika, ukoliko je isteklo najduZe dozvoljeno
vrijeme parkiranja pod uvjetom da je prije toga viasniku ili korisniku vozila dostavio odgovarajuéu
pisanu obavijest ili je poku$ao korisniku dostaviti obavijesti, ali to nije uspio zato 3to se korisnik nije
pridrzavao uvjeta.

Voditelj samostalno odluduje je li moguée vozilo koristiti unutar garaze ili parkiralista tako da ga
korisnik ne moZe odvesti bez intervencije voditelja.

Do uklanjanja vozila iz garaZe ili sa parkiralista, korisnik uz troskove uklanjanja vozila treba podmiriti i
odgovarajudu naknadu za parkiranje prema vaZe¢em cjeniku ovisno o vremenu parkiranja.
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VII. STANJE VOZILA] PROPISI
€lanak 25.

Sva vozila koja ulaze u garaiu ili na parkiralidte moraju biti u voznom stanju, sigurna i registrirana za
cestovni promet. Svako uklanjanje registarskih oznaka, primjerice u svrhu ponovne registracije,
dozvoljeno je iskljuivo uz prethodnu pisanu suglasnost voditelja.

Strogo je zabranjeno pusenje i paljenje vatre i otvorenog plamena; parkiranje i skladiétenje predmeta
svih vrsta, posebno zapaljivih i eksplozivnih supstanci; poslovi odriavanja, njege i popravka, posebno
punjenje vozila, punjenje akumulatora i praznjenje rashladnih tekuéina; drzanje upaljenog motora
duze vrijeme (bez kretanja), isprobavanje motora i trubljenje u garaZi ili na parkiralistu. Promet u
garaiiilina parkiralistu se odvija u skladu sa prometnom signalizacijom i sa mjerodavnim propisima
te uputama voditelja.

VIIl. GUBITAK ILI UNISTENJE PARKIRALISNE KARTE
¢lanak 26.

Korisnik parkirali$nu kartu mora spremiti paZljivo i na odgovarajuci nacin. Rizik od ostecenja i gubitka
parkirali$ne karte snosi korisnik.

U sluéaju da izgubi parkiralidnu kartu ili da parkiralisna karta prestane postojati i izgubi svoju svrhu
radi oitecenja, voditelj garaze ovlaiten je naplatiti pripadajuce troskove odredene mjerodavnim
cjenikom, kao'i odgovarajucu naknadu za parkiranje.

U slu¢aju gubitka parkiralidne karte korisnik je duzan odmah obavijestiti voditelja. Korisnik placa
naknadu za zamjensku kartu prema vajeéem cjeniku, ovisno o vremenu parkiranja.

U slutaju koristenja usluge pozivnog centra garaze, odnosno parkiralista izvan radnog vremena garaie
ili parkiralista, a zbog razloga na koje voditelj nije mogao utjecati, voditelj je ovlaiten od korisnika
naplatiti dodatne trodkove za dolazak/intervenciju te za sve pruzene usluge.

Svaka zloupotreba parkiralisne karte (npr. ulazak u garazu sa jednim vozilom te izlazak sa istom
parklrallinom kartom, all sa drugim vozilom) je ka#njiva, odnosno podlijeie naplat naknade kao u
slutaju gubitka parkirali$ne karte te naplate naknade za parkiranje u stvarnom trajanju parkiranja za
svako vozilo korisnika. Svaka zloupotreba parkiralisne karte takoder rezultira ponistenjem parkiralisne
karte bez moguénosti daljnjeg korittenja parkiralisne karte, parkiranja u garaii/parkiralistu ifili bez
moguénosti povrata uplacenih sredstava za parkiralidnu kartu.

IX. PRAVO ZADRZANJA
¢lanak 27.

Kako bi zadtitio svoje pravo na naplatuisva ostala potrazivanja koja ima prema korisniku, voditelj ima
pravo zadrzavanja vozila koje je u garaiiilina parkiralistu, Cak i u sluaju kada vozilo nije u vlasnistvu
korisnika, nego je u vlasniétvu treée osobe.

X. PONASANJE U SLUCAJU POZARA
Clanak 28.

Obavijest voditelju o poZaru mora sadriavati slijedece podatke: gdje je pozar (adresa), 5to gori
(zgrada, vozilo), koliko ima ozlijedenih, tko zove (ime). Korisnici moraju patzljivo slijediti informativne
znakove , ponasanje u slutaju pozara".



U slucaju potrebe i ukoliko je moguce, korisnik u slu¢aju pozara mora upozoriti maloljetne osobe i
evakuirati ozlijedene i bespomocéne osobe.

Ukaliko je mogude, korisnik u slucaju poZara mora pokusati ugasiti poZar sa odgovarajucim sredstvom
za gaSenje poZara, u protivnom mora &m prije pjeSice napustiti prostor garaze ili parkiralitta.

U slucaju pozara nije dopusteno koristiti dizala.
XI. VIDEONADZOR | ZASTITA PODATAKA
Clanak 29.

U svrhu zastite garaZe ili parkiralista ili zbog drugih opravdanih razloga, poput pravilnijeg i/ili brzeg
odvijanja prometa u garaZi ili na parkiralidtu (ili drugo ovisno o razvoju tehnologije, zakonodavstva i
potreba organizacije odvijanja prometa), voditel] je, u skladu sa ugovorom, pravilima vezanim za
previadavajudi interes te pravilima vezanim za zakonito poslovanje i postupanje, ovlaéten koristiti i
koristi nadzorni video sustav.

Video nadzor nije predviden radi éuvanja vozila ili stvari korisnika te pracenje korisnika, nego
iskljucivo za pravilniji nadzor odvijanja prometa u garaZi i/ili na parkiralistu.

Voditelj je ovlasten procijeniti video zapise ukoliko je garaZa iii parkiraliite ili vozila parkirana u njemu
predmet Stete, prekriaja ili kaznenog djela.

Korisnici nisu ovlasteni traZiti i zaprimiti video zapise od voditelja garaze. Ipak, voditelj garaze je
ovlasten predati video zapise nadleznom tijelu ukoliko voditelj ima osnovanu sumnju da video zapis
sadrii podatak o pocinjenju kaznenog djela ili prekriaja koji se goni po sluzbenoj dunosti. Takva
sumnja moze nastati i temeljem korisnikove obavijesti.

Radi pravilnog, pravovremenog i efikasnog odvijanja prometa u garazama ili na parkiraliétima bez
zastoja, smatrat e se da je korisnik sklapanjem ugovora, u skladu s mjerodavnim zakonskim
odredbama o zastiti osobnih podataka te odredbama Uredbe 2016/679 Europskog Parlamenta i
Vijeca, voditelju dao privolu da pribavlja, koristi, razvrstava, obraduje i pohranjuje sve osobne
podatke koji su voditelju potrebni za ispunjavanije prava i obveza iz ugovora te da korisnik pristaje da
njegovi osobni podaci budu zabiljezeni u obliku video snimke te po potrebi u pisanoj formi i u
elektronitkom obliku, 3to se odnosi na registarske oznake vozila i snimku video nadzora sa svim
snimljenim materijalima u garazi i/ili parkirali$tu. Predmetnu privolu korisnik daje u pravilu na rok do
6 mjeseci, osim u sluaju suprotne zakonske obaveze voditelja.

Voditelj Ce Sto je vise moguce i uz stalna unapredenja sustava i pravila postupanja tehniZki i
materijalno zastititi sve podatke korisnika.

Voditelj ima pravo podatke dostaviti: Poreznoj upravi, Carinskom nadzoru, Ministarstvu unutarnjih
poslova i drugim oviastenim institucijama koje kontroliraju poslovanje trgovatkih druétava i to
iskljuivo na sluzbeni zahtjev, a za tu dostavu podataka nije potrebna izri¢ita suglasnost korisnika.

Voditelj podatke ¢uva u prostorijama voditelja, kojima ¢e pristup imati samo ovlaitene osobe
vaditelja i nadleZnih tijela.

Voditelj podatke nece koristiti ni u kakve svrhe, osim onih za koje su prikupljeni, neée ih koristiti za
marketinske aktivnosti, podacima neée postupati na neprimjeren naéin, podaci nece biti predmet
tajne obrade, podaci nece biti prodani tre¢oj strani, a eventualna distribucija podataka osobama koje
nisu ovladtene raspolagati podacima nije dopustena.



Korisnik ima sva prava vezana za prikupljanje podataka, poput prava na zaborav, promjenu, prijenos
te sva druga prava vezana za prikupljanje i obradu podataka u vezi sa ugovornim odnosom izmedu
korisnika i voditelja.

XII. KORISNICKI PORTAL
Clanak 30.
Vlasnik korisnickog portala je: Best in Parking -AG, Schwartzenbergplatz 517.1, 1030 Beé, Austrija.

Korisnik moze putem korisni¢kog portala sklopiti ugovor (o dugotrajnom parkiranju) izravno sa
vlasnikom ili upraviteljem garaze ili parkiralidta, odnosno moZe kupiti druge proizvode poput par-
kirnih kartica na pretplatu.

Svi takvi ugovori su sklopljeni sa viasnikom ili upraviteljem pojedine garaze ili parkiralista, a ne sa Best
in Parking -AG.

Kako bi ugovor koji je sklopljen putem portala postao obvezujudi, korisnik mora vlasniku i/fili u-
pravitelju garaZe ili parkiralidta dostaviti u valjanom obliku sve potrebne podatke. Ukoliko dostav-
lieni podaci budu promijenjeni korisnik je dufan bez odgadanja podatke promijeniti u korisnickom
portalu. Dostavljanje pogreénih ili nepotpunih podataka moze dovesti do raskida ugovora bez
otkaznog roka, kao i do trajnog blokiranja korisnika i korisnikove parkiralisne kartice.

Korisnicki racun ne moje biti prenesen na treée osobe. Ukoliko utvrdi pogrednu uporabu njegovog
ratuna, korisnik je duzan obavijestiti help desk. Ako ne obavijesti portal o pogreSnom koristenju
korisnitkog ratuna, korisnik je odgovoran za sve djelatnosti izvriene te trodkove i obveze nastale
putem korisnikovog racuna.

Xill. MJESTO [ZVRSAVANJA | NADLEZNOST
Clanak 31.

Za sve postupke pokrenute protiv korisnika, a povodom sporova koji proizlaze iz ili su vezani za
koriétenje garaze ili parkinga, nadlefan je sud u Zagrebu uz primjenu prava Republike Hrvatske.

Clanak 32.

Cjenik usluge parkiranja na javnim parkirali$tima i garazama na podruéju Grada Varazdina objavljuje
se na sluzbenim mreznim stranicama Best in Parking d.6.0.; www.bestinparking.com i u »Sluzbenom
vjesniku Grada VaraZdina«

XIV. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 33.
Ovi Opéi uvjeti objavljuju se u »Sluzbenom vjesniku Grada VaraZdina«, na oglasnoj ploéi isporuditelja

usluge, te na mreznim stranicama isporucitelja www.bestinparking.com

Za Best in parking — KOM d.o.o.
Prokurist

Ibrica Zulfikarpgdsic




