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PRILOG II. 

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE – objava 

 

 

Predmet nabave: Nabava i implementacija komunalnog informacijskog sustava 

Evidencijski broj nabave: 229-22/JN 

Propisane tehničke specifikacije su minimalne tražene. 

Ponuditelji su obvezni popuniti cijeli stupac „Ponuđeno“ na način da upišu: 

a) „DA“, ukoliko Ponuditelj nudi traženu specifikaciju/uslugu u cijelosti kako je opisana; 

b) „NE“ ukoliko Ponuditelj ne nudi traženu specifikaciju/uslugu u cijelosti kako je opisana. 

 

Prihvaćaju se samo one ponude Ponuditelja koji su ispunili sve stavke odnosno upisali „DA“. 

 

Tehnička specifikacija Ponuđeno 

(Upisati „DA“ ili „NE“) 

1. Aplikacija - Programski sustav definiranja prava pristupa po operaterima – ukupno 11 

licenci za navedenu aplikaciju – rad 11 službenika 

Aplikacija mora omogućavati kreiranje, promjenu i 

brisanje operatera prema korisničkom imenu i šifri. 
 

Aplikacija mora omogućavati upravljanje statusom 

aktivnosti operatera s mogućnošću postavke 

vremenskog trajanja aktivnosti (operater može biti 

aktivan u određenom vremenskom periodu s 

automatskim prelaskom u neaktivnost po isteku 

vremenskog perioda). 

 

Aplikacija mora omogućavati definiranje grupa 

operatera te upravljanje s operaterima i pripadnosti 

grupama. 

 

Aplikacija mora omogućavati definiranje zaštite 

pristupa svim aplikacijama na razini grupe operatera i 

pojedinog operatera (dozvoljeno svima, dozvoljeno 

grupi operatera, zabranjeno svima). 

 

Aplikacija mora omogućavati definiranje detaljnih 

prava pristupa pojedinim funkcijama aplikacije na 

razini grupe operatera i pojedinog operatera. 

 

Aplikacija mora omogućavati pregled detaljnih prava 

operatera prema funkcijama aplikacije. 
 

Aplikacija mora omogućavati ispis detaljnih prava 

operatera na svim razinama definiranja prava (grupa, 

operater, aplikacija, funkcija unutar aplikacije, 

organizacijska cjelina i organizacijska jedinica), s 

mogućnošću exporta u: PDF, WORD i EXCEL 
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Tehnička specifikacija Ponuđeno 

(Upisati „DA“ ili „NE“) 

1.1. Aplikacija - Vođenje ulaznih i izlaznih računa, salda konti 

Aplikacija mora omogućavati vođenje pomoćnih 

knjiga: analitička evidencija kupaca, analitička 

evidencija dobavljača, knjiga izlaznih računa i knjiga 

ulaznih računa. 

 

Aplikacija mora na osnovu uvedenih ulaznih računa 

omogućavati kreiranje i ispisivanje virmana ili 

formiranje zbrojnih naloga za plaćanje koji se 

dostavljaju banci ili izvršavaju putem internet 

bankarstva. 

 

Aplikacija mora omogućavati prihvat datoteke izvoda 

automatski u aplikaciju, i automatsko povezivanje sa 

računima po pozivu na broj odobrenja. 

 

Aplikacija mora omogućavati unos predložaka za 

razbijanje uplata kupaca prema omjeru (podešava se 

ovisno o omjeru u kojem određeni prihod sudjeluje u 

jednom računu - ako na računu koji se šalje prema 

kupcu postoji više prihoda). 

 

Aplikacija mora omogućavati povezivanje 

uplata/isplata sa ugovorom unesenim u evidenciju 

ugovora. 

 

Aplikacija mora omogućavati formiranje obračuna 

kamata za fizičke i pravne osobe putem skupnog ili 

pojedinačnog obračuna kamata. 

 

Aplikacija mora omogućavati slobodan unos 

kamatnih stopa, s time da se zakonska zatezna kamata 

za pravne i fizičke osobe automatski upisuje u 

program sa svim promjenama. 

 

Aplikacija mora omogućavati storniranje obračuna 

kamata kroz godine po partneru i svakom 

pojedinačnom slogu obračunate kamate. 

 

Aplikacija mora omogućavati obračun kamata preko 

kalkulatora kamata za informativni iznos kamate na 

određeni datum bez knjiženja kamata. 

 

Aplikacija mora omogućavati obračun kamata 

kupcima po vrstama prihoda te automatsku pripremu 

za knjiženje. 

 

Aplikacija mora omogućavati ispis skupnih ili 

pojedinačnih kamatnih listova sa mogućnošću ispisa u 

WORD, EXCEL, PDF. 

 

Aplikacija mora omogućavati Ispis rekapitulacija 

obračuna kamata za svaki pojedinačni ili skupni 

obračun kamata, sa ispisom po poslovnim partnerima 

i vrstama prihoda sa mogućnošću ispisa u WORD, 

EXCEL, PDF. 

 

Aplikacija mora omogućavati formiranje skupnih i 

pojedinačnih opomena za poslovne partnere. 
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Aplikacija mora omogućavati formiranje opomena po 

različitim parametrima (po određenoj vrsti prihoda, po 

minimalnom dugu, po određenom broju neplaćenih 

dokumenata, za različito datumsko ograničenje). 

 

Aplikacija mora omogućavati praćenje naplate po 

opomenama sa ispisom izvještaja i odvajanjem po 

vrsti opomenutog dokumenta (kamata, izlazni račun). 

 

Aplikacija mora omogućavati označavanje 

dokumenata uključenih u opomene posebnom 

oznakom za jednostavnije praćenje statusa 

dokumenata poslovnog partnera. 

 

Aplikacija mora omogućavati samostalno upravljanje 

predlošcima za ispis opomena (predložaka za ispis 

može biti koliko je potrebno). 

 

Aplikacija mora omogućavati automatsko 

urudžbiranje opomena, gdje svaka opomena dobije 

svoju klasu, urudžbeni broj, JIP, JOP i ostale 

parametre u skladu s trenutno važećom Uredbom o 

uredskom poslovanju (NN 75/2021).  

 

Aplikacija mora omogućavati formiranje višestrukog 

poziva na broj na opomeni, prema definiranim 

parametrima za svaku vrstu prihoda i nakon naplate 

po navedenom pozivu na broj uplata se automatski 

povezuje sa dokumentima iz opomene. 

 

Aplikacija mora omogućavati formiranje skupnih i 

pojedinačnih ovrha za poslovne partnere. 
 

Aplikacija mora omogućavati samostalno upravljanje 

predlošcima za ispis ovrha (predložaka za ispis može 

biti koliko je potrebno). 

 

Aplikacija mora omogućavati formiranje višestrukog 

poziva na broj na ovrhama po definiranim 

parametrima za svaku vrstu prihoda. 

 

Aplikacija mora omogućavati da se uplata, nakon 

naplate po navedenom pozivu na broj, automatski 

povezuje sa dokumentima iz ovrhe. 

 

Aplikacija mora omogućavati automatsko 

urudžbiranje ovrha u uredskom poslovanju, gdje 

svaka ovrha dobije svoju klasu, urudžbeni broj, JIP, 

JOP i ostale parametre u skladu s trenutno važećom 

Uredbom o uredskom poslovanju (NN 75/2021). 

 

Aplikacija mora omogućavati formiranje troškova 

ovrha automatski prema ranije definiranim 

parametrima i automatsko knjiženje na karticu 

poslovnog partnera. 

 

Aplikacija mora omogućavati elektroničko 

potpisivanje i elektroničko pečatiranje dokumenata u 

skladu s trenutno važećom Uredbom o uredskom 

poslovanju (NN 75/2021). 
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Tehnička specifikacija Ponuđeno 

(Upisati „DA“ ili „NE“) 

1.2. Aplikacija - Naplata gradskih prihoda 

Aplikacija mora omogućavati naplatu za usluge i 

poreze unutar Zakona o komunalnom gospodarstvu, 

Zakona o financiranju jedinica lokalne i područne 

(regionalne) samouprave – Komunalna naknada, 

Naknada za uređenje voda, Komunalni doprinos, 

Spomenička renta. 

 

Aplikacija mora omogućavati obročnu otplatu stanova 

sa stanarskim pravom, obročnu otplata stanova koji su 

bili u najmu, zaštićenu najamninu i refundaciju 

režijskih troškova. 

 

Aplikacija mora omogućavati evidenciju objekata sa 

lokacijskim podacima, evidenciju obveznika sa 

lokacijskim podacima, pripadajuću raspodjelu u 

otkupu stanova vezano na tečajnu listu. 

 

Aplikacija mora omogućavati paralelno vođenje 

upravnog postupka i knjigovodstvenog zaduživanja 

koje podrazumijeva pojedinačno i masovno izdavanje 

rješenja, u rješenjima mora biti omogućeno dodavanje  

rečenica i odlomaka, zatim  sortiranje obveznika po 

ulicama, naseljima, vrstama prostora, vremenu 

zaduženja, visini zaduženja,  po pravnim i fizičkim 

osobama, masovno fakturiranje, evidenciju i vođenje 

matične baze podataka obveznika s pripadajućim 

adresama, dodatnih adresama otpreme, vrstama 

obveznika. 

 

Aplikacija mora omogućavati elektroničko 

potpisivanje i elektroničko pečatiranje dokumenata u 

skladu s trenutno važećom Uredbom o uredskom 

poslovanju (NN 75/2021). 

 

Usluga Ponuđeno 

(Upisati „DA“ ili „NE“) 

2. Konverzija podataka 

Odabrani ponuditelj će napraviti konverziju podataka 

koja podrazumijeva prijepis matičnih podataka 

obveznika iz postojećeg sustava uz pripadajuće 

naknade, te prijepis financijskih podataka – otvorenih 

stavaka na datum 31.12.2021. 
 

 

Usluge konverzije podataka obuhvaćaju sljedeće 

aktivnosti: 
- Identifikacija poslovnih procesa i aktivnosti 

obuhvaćenih konverzijom, 
- Analizu postojećih podataka, 
- Izrada plana konverzije (usklađen s planom 

implementacije), 
Aktivnost konverzije podataka uključuje: 
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a) 1. testnu konverziju, 

b) 2. testnu konverziju, 

c) verifikaciju konverzije (ovjerava Naručitelj), 

d) produkcijsku konverziju 

Specifikaciju formata zapisa podataka određuje 

gospodarski subjekt koji održava aplikacije koje 

naručitelj trenutno koristi, a neće ih koristiti u 

trenutku stavljanja novih aplikacija u produkciju. 

Ponuditelj može zatražiti od naručitelja specifikaciju 

formata zapisa podataka za prijenos u ponuđeno 

programsko rješenje. Ponuditelj mora prilagoditi 

prihvat podataka specifikaciji koju dobije od 

naručitelja. 

 

Usluga Ponuđeno 

(Upisati „DA“ ili „NE“) 

3. Izvoz dokumenata u sustav e-Pisarnica 

Odabrani ponuditelj će u dogovoru s Naručiteljem 

omogućiti izvoz dokumenata u sustav ePisarnica 

kojeg Naručitelj koristi. 

 

Usluga Ponuđeno 

(Upisati „DA“ ili „NE“) 

4. Obuka za rad 

Odabrani ponuditelj će održati obuku što 

podrazumijeva provođenje inicijalne edukacije za 

jedanaest  (11) službenika Naručitelja za korištenje 

programskog rješenja po fazama i pojedinim 

aplikacijama na kojima ti službenici rade. Edukacija 

mora biti organizirana u obliku radionice u fizičkom 

obliku na lokaciji Naručitelja za sve službenike. 

Edukacija se treba odvijati sukladno planu i rasporedu 

edukacija kojeg definira Naručitelj. Za svakog 

službenika Ponuditelj mora osigurati minimalno 12 

sati edukacije. 
Iza inicijalne edukacije odabrani ponuditelj mora 

osigurati rad uz službenike Naručitelja, što znači da je 

na raspolaganju službenicima Naručitelja za izradu 

obračuna, izdavanje rješenja, knjiženja i svega ostalog 

što službenicima Naručitelja zatreba i to minimalno tri 

(3) mjeseca nakon inicijalne edukacije. 
Odabrani ponuditelj dužan je u navedenom periodu od 

tri (3) mjeseca odrediti direktan kontakt službenicima 

Naručitelja, telefonski i e-poštu. 

 

 

PONUDITELJ (navesti naziv, adresu, OIB): 

 

____________________________________________ 
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____________________________________________ 

 

____________________________________________ 

 

_________________________________         MP 

(potpis ovlaštene osobe ponuditelja) 


