
  

 
 

  



 

 

 

 

za razdoblje od 2021. do 2027. godine 

 

 

Komunikacijska strategija i  KOMUNIKACIJSKI akcijski plan 
Strategije razvoja  

 

:  

 

 

 

MARA d.o. o.  

Trogirska 8  

 

 

 

 

 

s rp an j  2022.  



  

 

  

SADRŽAJ 

04 Kontekst i uvod 

05 Analiza stanja 

07 Komunikacijski ciljevi 

08 Ciljane skupine 

09 poruke 

09 Medijska strategija 

11  

11 Rizici i problemi 

12 Ocjenjivanje 

13 Komunikacijski akcijski plan 



KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA 

4 

 

Kontekst i uvod 

sektorski okvir kojim se 

-a 

izradilo je Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije koje je ujedno i n

urbanog razvoja i koordinaciju provedbe mehanizma ITU.  

administrativnih granica i 

, tj. povezivanja susjednih jedinica lokalne samouprave s ciljem stvaranja 

potreba. 

 

 za provedbu 

SRUP-a, komunikacijsku strategiju te komunikacijski akcijski plan SRUP-a. Ovaj dokument iznosi 

komunikacijsku strategiju i akcijski plan SRUP-

g informiranja,  komunikacije i vidljivosti postupka planiranja javnih 

politika. 

SRUP-

ija 

aktivnosti informiranja i vidljivosti na operativnoj razini u svrhu provedbe komunikacijskih ciljeva. 
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Analiza stanja 

Kroz analizu stanja ustanovljeno je da su zadovoljeni osnovni preduvjeti za  komunikaciju s  - 

ebook 

-

- online i tiskani novinski kanali, lokalne radio 

i TV postaje - postoje preduv

komunikacije o procesu SRUP-

vo 

 

-u pridonose 

atkom dvosmjerne 

komunikacije koja 

te 

 

Trenutno nisu  uvjeti za uspostavljanje dvosmjernog modela komunikacije u procesu 

izrade SRUP-a. 

transparentnu i dvosmjernu komunikaciju i to kroz: 

(1) -  
(2) 

mehanizma; 
(3)  
(4) objavu i katalogiziranje svih relevantnih dokumenata na jednom mjestu; 
(5) 

 

UP-a. 

komunikacijskih i task management alata kao i standardiziranje komunikacijskih protokola. Za bolju 

organizaciju komunikacije, kao i procesa izrade i provedbe SRUP-

sada pod 

 

osobnog 

pandemijom COVID-

iskoristiti potencijale 

-
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njihove uloge u tom procesu. 

 

 

SWOT analiza 

 

SNAGE 

 

SLABOSTI 

 

ima Facebook profil 

 - - uglavnom 

 

 dostatan broj lokalnih medijskih kanala - pokrivenost 

raznolikih demografskih i interesnih skupina 

 nepregledna interna komunikacija 

 nedostatak ljudskih i vremenskih kapaciteta za 

 

  

 nedostatak podjele zadataka u komunikaciji i vidljivosti 

procesa SRUP-a 

 

kanala 

 nedostatak dvosmjerne komunikacije 

 

PRILIKE PRIJETNJE 

 uspostavljanje odjela za ITU mehanizam kao posebnog 

 

 edijskih kanala kako bi se dosegli 

i 

 

 

svake JLS sastavnice 

 -  

 nedostatak osobnog kontakta  - 

COVID-19 

 nedostatna i

planiranja 

 

planiranja od strane predstavnika JLS 

  

 

iskustvima 

 

 

  



KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA 

7 

Komunikacijski ciljevi 

ciljevi precizirani u ovoj Komunikacijskoj strategiji. Komunikacija vezana uz proces izrade SRUP-a podijeljena je 

na unutarnju i vanjsku s obziro

 

  

-  

 

-a, osigurati 

 ciljanih skupina. 

 

1.1. 

SRUP-  

1.2. Postaviti jasan okvir s definiranim konkretnim alatima 

provedbi i evaluaciji provedbe SRUP-a. 

 

2.1. 

te isticanje uloge i odgovornosti svih dionika, doprinos njihovom razumijevanju razvojne politike te 

 

2.2. - avnosti 

strategije. 
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Ciljane skupine 
 Ciljana 

skupina 
Opis 

In
te

rn
e

 c
il

ja
n

e
 s

k
u

p
in

e
 

Koordinacijsko 

 

koracima u postupku izrade i provedbe SRUP-

JLS-ova. 

zamjenici.   

Partnersko 

 

-a. 

Partnersko 

-gospodarskog razvoja; uspostavi 

 

 

 predstavnici svih JLS-  

  

 

 

 a 

 

 

 

 

 

Partnersko vi

 

Ministarstvo 

regionalnog 

razvoja i 

fondova 

Europske unije 

teritorijalnih ulaganja u Republici Hrvatskoj.  

E
k

st
e

rn
e

 c
il

ja
n

e
 s

k
u

p
in

e
 

 

-a, odnosno, oni koji posjeduju razvojne i 

 

 upravna tijela, razv

 

Mediji 
prema drugim ciljanim 
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Ključne poruke 

nositelj izrade SRUP-

medijima, 

razumljivost i potpunost 

informacija. 

 

 

 

Participativnost  

 

 

 

Medijska strategija 

Ko - bez djelotvorne 

definiranih komunikacijskih ciljeva. 

Medijska strategija definira alate potrebne kako bi se: 

(1) 

izrade, os

te ciljanoj publici; 

(2) 

onike/ciljanu publiku. 

Sve aktivnosti u okviru Komunikacijske strategije obavljat će se prema sljedećim načelima: 

Demokratičnost 
Potrebne komponente 

 lokalnu demokraciju su: 

  

  

  

  
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U vrlo stvarnom smislu, svrha same demokracije usko se podudara sa svrhom odnosa s 

razumijevanju i dvosmjernoj komunikaciji. 

Transparentnost 

zakonski propisan upravni akt. 

Transparentnost je proces kroz koji primatelji dobivaju, razumiju i koriste informacije  bez 

 

 nema transparentnosti. Da bi aktivna 

transparent

perspektive. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participativnost 

Sama transparentnost ne podrazumijeva participativnost. Participativnost 

 

 

 koji su za njih 

zainteresirani; 

  

  

 
 

 ; 

  

Principi transparentnosti 

Informiranje g  pravo znati kako se upravlja javnim poslovima 

 
t tucije koje ga 

provode u praksi 

Vidljivost 
informacije o JLS i upravljanju institucijama su prioritet i moraju 

zauzeti istaknute prostore za objavljivanje 

Razumljivost informacije koje nisu razumljive nisu transparentne 

Diseminacija 

informacije o institucionalnom upravljanju ne bi smjele biti 

i za koga ne  

Humanizam 
i

pluralizam vidljivim 
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  komunikacija 

Dvosmjerno- u komunikaciju. Cilj je 

ovisno o rezulta

javnosti. 

-komuni

 

-portale, web-bazirane platforme za konzultacije, alate za e-peticije, itd., pokazuju transparentnost 

 

Da bi se postigla dvosmjernost k i svaki zahtijeva 

 

 

Svojstva i alati transparentne komunikacije 

Pitanje Svojstvo 
Princip 

transparentnosti 
Zahtjev Alati/taktike 

 Istinitost 
diseminacija 

Potpune informacije 

informacije o odlukama svih tijela i o 

upravljanju 

odobrena dokumentacija 

Kada? Pravovremenost Vidljivost  

aktualne e publikacije, 

datirani dokumenti i publikacije primjereno 

rokovima i radnjama 

Gdje?  Vidljivost 
Strukturirana 

internetska stranica 

o  razumljivi 

izbornici, pristup informacijama u maksimalno 

3 koraka 

Kako? 

Upotrebljivost Vidljivost 
Objave u uporabljivim i 

djeljivim formatima 

publikacije otvorene, standardizirane, 

besplatne i u formatima bez licence 

Razumljivost 
Razumljivost i 

humanizam 

Informacije razumljive i 

 

novinarski tretman informacija, k

tekstualnih i audiovizualnih formata, kor

aktualnih vijesti 

Univerzalnost 
Razumljivost i 

humanizam 

 

informacije za sve vrste 

korisnika 

objavlj

k standarda univerzalnog pristupa 

Tko? 

Pluralizam 
humanizam 

Vidljivost svih opcija i 

politika 

i  

, informacije o prijedlozima 

 tijelima upravljanja, 

raznolikost izvora 

Pluralitet 
humanizam pluraliteta 

v  i 

organizacije u tekstualnom i audiovizualne 

informacije, raznolikost izvora, humanizacija 

informacija 
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Svojstva transparentnih informacija: 

PRAVOVREMENOST pravovremena informacija je ona koja se objavljuje kada je korisna za javnost i 

pristup informacijama koje 

prijedloge primjerene stvarnosti 

 transparentne informacije moraju biti lako dostupne i svakom pojedincu mora biti  

eb stranice moraju 

navigaciju s jasnom strukturom i ko - i  

posljedicama na povjerenje u participativne procese 

UPOTREBLJIVOST s

koristi  operacijske sustave i programe 

RAZUMLJIVOST b  i 

nom novinarskih tretmana i 

 javnosti u obliku vijesti 

UNIVERZALNOST s

 a javne uprave po ovom pitanju moraju biti uzor; korisnici mogu biti neiskusni ljudi starije 

 kojima 

 i upotrebljivi multimedijski elementi 

moraju biti osigurani 

PLURALIZAM prijedlozi grupa koje  i provjerljive 

informacije; s  temeljne novinarske prakse, 

  

PLURALITET mora biti vidljiv kroz reprezentaciju r a to je bitno da se 

i oni pojave kao izvori informacija i kao subjekti tekstova i slika - to implicira potrebu humaniziranja 

informacija, uzimaju i u obzir pisane ili 

vlastite stvarnosti i u  iskustvom 

i interesima 
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Komunikacijski kanali i alati s obzirom na ulogu i ciljanu skupinu: 

Alat/kanal Opis Detalji Ciljana skupina 

 

- bilo 

unutarnjoj komunikaciji 

provedbe SRUP-a, bilo da se radi o komunikaciji s 

 

glavni kontakt: 

Odsjek za ITU mehanizam 

itu.mehanizam@varazdin.hr 

 

ostali konta

Koordinacijskog i 

 

javnost 

stranica sve relevantne informacije, kako u procesu izrade, 

tako i u provedbi SRUP-a. 

adresa: 

https://varazdin.hr/itu-

mehanizam/ 

 

 
zbog popularnosti ovog kanala i potencijala za 

 

ostalih JLS sastavnica UP-a 

 

 

Online, tiskani i 

emitirani mediji 

Kanali koji su vezani uz tradicionalne medijske 

TV emisije

prema ciljnim skupinama koje nisu informirane 

drugim kanalima. 

Regionalni tjednik, 

televizija, lokalne 

radiopostaje 

 

Javno savjetovanje 

Alat usmjeren ka prikupljanju stavova, prijedloga i 

 

javna savjetovanja  

 

te i metode 

namijenjene komunikaciji i razmjeni informacija 

-

a te osiguravaju potrebnu razinu razumijevanja i 

 

radionice, radni sastanci, 

savjetovanja i terenski 

obilasci 

Koordinacijsko i 
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Međuovisnosti 

kvalitetnu komunikaciju i 

regionalnom razvoju. Zain

 

Aktivnosti promocije i vidljivosti projekata sufinanciranih iz Europskih strukturnih i investicijskih 

fondova osiguravaju da ti projekti uklju

e i provedbe SRUP-a u cjelini te u tom smislu 

pokriva sve segmente komuniciranja s ciljnim skupinama. Sinergijsko djelovanje Komunikacijske strategije 

SRUP- ti 

 

, te kao oslonac za prijavu i razvoj projekata i izvan ITU 

 

 

Rizici i problemi 

U izradi i provedb

rizika

ili prevencije.  

 

Rizik/prepreka Uzrok  

Nedostatak informiranosti i 

 komunikacijskih kanala. 

Izrada zasebne internetske stranice, integracija s 

multimedijskim oblicima 

komunikacije koji bolje odgovaraju na potrebe 

 

Nedovoljna transparentnost i 

vidljivost. 

Nedostatak podjele zadataka u 

komunikaciji i vidljivosti procesa. 
avanje dostupnih kanala u svim JLS 

sastavnicama UP-a. 

komunikacijskih aktivnosti. aktivnosti. 

Uspostavljanje komunikacijskih protokola i podjela 

sastavnog dijela izrade SRUPA-

komunikacijskog akcijskog plana. 

Nedostatak razumijevanja procesa 

partnera. 
nedostatak osobnog kontakta. 

da 
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Ocjenjivanje 

SRUP-

 

 

Komunikacijska aktivnost: Pokazatelji: 

 
 

Broj posjeta 

Informiranje putem  

 

Broj primljenih upita 

Broj odgovorenih upita 

 

 

 

lajkova, komentara) 

Koordinacijski i radni sastanci 

 

 

Broj sudionika na sastancima/radionicama 

Mediji Broj objava u medijima 

 
 

Broj  

Javno savjetovanje 
Provedeno javno savjetovanje SRUP-  

Broj sudionika na javnom savjetovanju 
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  Komunikacijski akcijski plan 
 

Komunikacijskim akcijskim planom definiran je 

komunikacijskom strategijom te  mjere i aktivnosti informiranja i vidljivosti na operativnoj razini u 

svrhu provedbe komunikacijskih ciljeva. 

Ov komunikacijski alati koji odgovaraju komunikacijskim ciljevima 

/alata te (3) odgovornosti u provedbi komunikacijske strategije. 

 

 

Komunikacijske taktike s obzirom na ciljeve i vrstu komunikacije: 

 Cilj Taktike Odgovornost 

In
te

rn
a

 k
o

m
u

n
ik

a
c

ij
a

 

komunikacije i suradnje sa svim dionicima na 

izradi i provedbi SRUP- . 

radni sastanci, radionice, 

savjetovanje, 

komunikacija putem el. 

 

 

1.2. Postaviti jasan okvir s definiranim 

informiranosti o izradi, provedbi i evaluaciji 

provedbe SRUP-a. 

komunikacijska 

strategija, komunikacija 

 

G  

V
a

n
js

k
a

 k
o

m
u

n
ik

a
c

ij
a

 

odgovornosti svih dionika, doprinos njihovom 

razumijevanju razvojne politike te aktivnostima 

. 

komunikacija putem 

i tiskani mediji, 

gostovanja na radiju i 

televiziji 

sve JLS 

sastavnice UP-a 

 

2.2. Transparentnost  postupka  izrade,  

-a   

strategije. 

online i tiskani mediji, 

, 

komunikacija putem 

savjetovanja 

sve JLS 

sastavnice UP-a 
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Aktivnost u procesu izrade 

SRUP-a 
Ciljana skupina Komunikacijski alati 

Vremenski 

okvir 

Osnivanje Koordinacijskog 

 

Koordinacijsko i 

 
sastanak 

studeni 2021. 

javnost 

, 

internetska stranica Grada V  

Pokretanje postupka izrade 

SRUP-  

Koordinacijsko i 

 
sastanak 

prosinac 

2021. 

javnost 

, internetska 

stranica  

za izradu SRUP-  

Koordinacijsko i 

 

radni sastanci, prethodno pribavljena 

a 
2022. 

javnost 

, internetska 

stranica Grada V  

Pokretanje postupka izrade 

provedbenih dokumenata 

SRUP-  

Koordinacijsko i 

 
sastanak 

2022. 

javnost 

Grada V , internetska 

stranica Grada V  

Izrada analize stanja 

Koordinacijsko i 

 
 

 

javnost 
 

Izrada komunikacijske 

strategije i komunikacijskog 

akcijskog plana 

Koordinacijsko i 

 
 

svibanj 2022. 

javnost 

a 

stranica Grada V  

Educiranje o ITU mehanizmu i 

 

Koordinacijsko i 

 

radionice, radni sastanci, terenski 

 
svibanj 2022. 

javnost stranice svih JLS 

Izrada nacrta SRUP-a i 

akcijskog plana 

Koordinacijsko i 

 
 

srpanj 2022. 

javnost 
 

Vrednovanje nacrta SRUP-a 

 

Koordinacijsko i 

 
 

srpanj 2022. 

javnost JLS 

Javno savjetovanje 

Koordinacijsko i 

 
 

rujan 2022. 

javnost 
JLS 

Usvajanje SRUP-a 

Koordinacijsko i 

 
 

xx 

javnost internetske stranice svih JLS-ova 

 


