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POZIV NA DOSTAVU PONUDE

u ponovljenom postupku jednostavne nabave preventivnog i interventnog odrzavanja
posluziteljske opreme ICT sustava i konzultantska pomo¢ pri preventivnom i
interventnom administriranju servisa posluziteljske opreme
ICT sustava Grada Varazdina

Narutitelj Grad Varazdin, Trg kralja Tomislava 1, Varazdin, OIB: 13269011531, provodi
ponovljeni postupak jednostavne nabave preventivnog i interventnog odrzavanja
posluziteljske opreme ICT sustava Grada Varazdina i konzultantska pomo¢ pri preventivnom
1 interventnom administriranju servisa posluZiteljske opreme ICT sustava Grada Varazdina, za
koji sukladno ¢lanku 12. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi (..Narodne novine™ broj 120/16)
nije obvezan provesti jedan od postupaka propisanih Zakonom o javnoj nabavi s obzirom da
Je procijenjena vrijednost predmeta nabave manja od 200.000,00 kn bez PDV-a.

Sukladno ¢lanku 80. ZIN 2016 Grad Varazdin objavljuje da ne postoje gospodarski subjekti s
kojima je predstavnik narucitelja iz ¢lanka 76. stavak 2. tocka 1. ZJN 2016 ili s njim povezane
osobe u sukobu interesa.

Ovim putem pozivamo sve zainteresirane gospodarske subjekte na dostavu ponude sukladno
sljede¢im uvjetima i zahtjevima:

1. OPIS PREDMETA NABAVE

L.1. Predmet nabave: preventivno i interventno odrzavanje posluZiteljske opreme ICT
sustava Grada Varazdina i konzultantska pomo¢ pri preventivnom i interventnom
administriranju servisa posluziteljske opreme ICT sustava Grada Varazdina.

1.2. Koli¢ina predmeta nabave: opseg i koli¢ina predmeta nabave opisani su u Tehnickoj
specifikaciji (PRILOG 1) i Troskovniku (PRILOG I1I) koji su u prilogu ovog Poziva. Ako
ponuditelj propusti ponuditi neku stavku u Troskovniku, njegova ponuda bit ée odbijena.

1.3. Procijenjena vrijednost nabave (bez PDV-a): 199.000,00 kn.

1.4. Evidencijski broj predmeta nabave iz Plana nabave za 2022. godinu: 134-22/JN.

1.5. Vrsta postupka jednostavne nabave: javno prikupljanje ponuda sukladno ¢lanku 4.
stavku 4. Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave (..Sluzbeni vjesnik Grada
Varazdina™ broj 5/17) objavom ovog Poziva na internetskim stranicama Naruéitelja
https://varazdin.hr/jednostavna-nabava-postupci-u-tijeku/ te istovremenim upuéivanjem ovog
Poziva putem elektronicke poste na 5 (pet) adresa gospodarskih subjekata.




2. UVJETI NABAVE

2.1. Nadin izvrienja: ugovor o nabavi usluge.

2.2. Rok pruzanja usluge: pocetak izvrSenja usluge po obostranom potpisu ugovora.

2.3. Rok trajanja ugovora: s odabranim ponuditeljem sklopit ¢e se ugovor o pruzanju usluge
u skladu s uvjetima iz ovog Poziva i odabranom ponudom. Ugovor stupa na snagu s danom
potpisa obiju ugovornih strana, a sklapa se na razdoblje od 12 mjeseci.

2.4. Rok valjanosti ponude: 30 dana od isteka roka za dostavu ponude i mora biti naveden u
obrascu ponude ~ Ponudbeni list. Ponuda s kraé¢im rokom val Janosti bit ¢e odbijena.

2.5. Mjesto pruzanja usluge: na lokacijama Narucitelja i/ili putem udaljenog pristupa
kontinuirano za vrijeme trajanja ugovora.

2.6. Rok, natin i uvjeti pla¢anja: predujam iskljucen. Narucitelj ¢e za obavljenu uslugu iz
prethodnog mjeseca izvrsiti placanje na poslovni racun odabranog ponuditelja u roku od
trideset (30) dana od dana zaprimanja e-racuna sukladno Zakonu o elektronickom izdavanju
racuna u javnoj nabavi (.Narodne novine* broj 94/18). U slucaju ispostavljanja rauna u
papirnatom obliku, isti se ne¢e mo¢i naplatiti. Mjeseéni izvjestaj ispostavlja se nakon izvriene
usluge te dostavlja na adresu Narugitelja najkasnije do 10-tog dana u mjesecu za usluge
izvrSene u prethodnom mjesecu. Na racunu ili u njegovom prilogu mora biti specifikacija s
oznacenom vrstom usluge, koli¢inom i cijenom sukladno Troskovniku.

2.7. Cijena ponude: cijena ponude pide se brojkama u apsolutnom iznosu i izraZava se za
cjelokupni predmet nabave. Cijena ponude mora biti izrazena u kunama. Jedini¢ne cijene iz
ponude su fiksne i nepromjenjive za cijelo vrijeme trajanja ugovora o nabavi robe. Isklju¢uje
se klizna skala i sve promjene cijene. Sve troskove koji se pojave izvan deklariranih cijena
ponuditelj snosi sam. U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uraGunati
svi troSkovi i popusti. Ponuditelji su duzni ponuditi odnosno upisati jedini¢ne cijene i ukupne
cijene (zaokruzene na dvije decimale) za svaku stavku Troskovnika te cijenu ponude bez
PDV-a, PDV i cijenu ponude s PDV-om na nacin kako je to odredeno u Ponudbenom listu.
2.8. Kriterij za odabir ponude: najniZa cijena, uz obvezu ispunjenja svih uvjeta i zahtjeva
trazenih u ovom Pozivu.

Ako su dvije ili vide valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude,
Narugitelj ¢e odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

2.9. Dokumenti kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi za iskljuenje i dokazi
sposobnosti:

2.9.1. Potvrda porezne uprave o stanju duga ili Jednakovrijedni dokument nadleZnog tijela
drzave sjediSta gospodarskog subjekta, koji ne smije biti stariji od 30 dana od dana pocetka
postupka jednostavne nabave raCunajuéi od dana objave ovog Poziva na internetskim
stranicama Narucitelja (dan objave: 29. ozujka 2022. godine).

[z navedenog dokaza mora biti razvidno da je ponuditelj ispunio obvezu placanja dospjelih
poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje odnosno da mu je temeljem
posebnih propisa odobrena odgoda plaéanja navedenih obveza. U slu¢aju postojanja sumnje u
istinitost podataka navedenih u dostavljenim dokumentima, Narucitelj moze radi provjere
istinitosti podataka od ponuditelja zatraZiti dostavu izvornika ili ovjerenih preslika tih
dokumenata u primjerenom roku i/ili obratiti se izdavatelju dokumenata i/ili nadleZnim
tijelima.

2.9.2. Izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra drzave
sjedista, a ako se oni ne izdaju u drzavi sjedista, ponuditelj moZe dostaviti izjavu s ovjerom
potpisa kod nadleZznog tijela. Izvod ili izjava ne smiju biti stariji od tri (3) mjeseca racunajuci
od dana pocetka postupka jednostavne nabave raéunajuéi od dana objave ovog Poziva na
internetskim  stranicama Narucitelja (dan objave: 29. ozujka 2022. godine) iz kojeg je
razvidno da je ponuditelj registriran za izvrSenje predmeta nabave.

2.9.3. Ponuditelj mora dostaviti vazeée potvrde proizvodaca posluziteljske i programske
opreme (eng. MAF) koje proizvoda¢ izdaje u svrhu predmetnog nadmetanja, a kojima



ponuditelj dokazuje da je nositelj nize navedenih partnerskih statusa i ostvarenih
kompetencija:

Microsoft Gold partner sa kompetencijama:
o Gold Datacenter
o Gold Messaging

Fujitsu Authorised Service Partner sa kompetenci jama:
o Select Expert Data Management
o Select Expert Data Protection
Select Expert Mission Critical Computing
Select Expert Servers
NetApp Support Services Certified Partner sa kompetencijama:
o Professional Services Partner
o Support Services Partner

0O 0

VMware Partner Connect Partner sa kompetencijama:
o Server Virtualization

Red Hat Advanced Partner sa kompetencijama:
o Data Center Infrastructure Specialization

Ukoliko ponuditelj nije nositelj nekih od navedenih kompetencija te se oslanja na sposobnost
drugog subjekta, ponuditelj mora kao dokaz dostaviti vazece potvrde proizvodaca
posluziteljske i programske opreme (eng. MAF) koje proizvodaé izdaje u svrhu predmetnog
nadmetanja za drugog gospodarskog subjekta na ¢iju se sposobnost oslanja, a koji je nositelj
navedenih partnerskih statusa i ostvarenih kompetencija.

2.9.4. Ponuditelj mora dokazati da raspolaze sa struénim osobljem s minimalno
sljedec¢im kvalifikacijama:

minimalno 2 (dva) certificirana NetApp Certified Data Administrator, ONTAP
stru¢njaka, za administraciju sustava za pohranu

minimalno 2 (dva) certificirana NetApp Certified Implementation Engineer
SAN Specialist, ONTAP stru¢njaka, za interventno odrzavanje i zamjenu
dijelova sustava za pohranu

minimalno 2 (dva) certificirana NetApp Certified Implementation Engineer Data
Protection Specialist, za zastitu podatka, instalaciju i upravljanje snapshot
backup i restore funkcionalnostima sustava za pohranu

minimalno 2 (dva) certificirana NetApp Certified Support Engineer ONTAP
Specialist stru¢njaka, za preventivno i interventno odrzavanje softvera sustava
za pohranu

minimalno 2 (dva) certificirana Fujitsu PRIMERGY Expert Maintenance
Engineer stru¢njaka, za odrzavanje business critical posluzitelja

minimalno 2 (dva) certificirana Fujitsu ETERNUS Expert Maintenance
Engineer stru¢njak, za odrzavanje tratnog sustava

minimalno 2 (dva) certificirana VMware Certified Professional struénjaka,
za odrzavanje i administraciju virtualizacijskog sustava

minimalno 2 (dva) certificirana stru¢énjaka MCSE: Server Infrastructure, za
odrzavanje 1 administraciju Windows server sustava

minimalno 2 (dva) certificirana stru¢njaka MCSE: Messaging, za odrzavanje
odrzavanje i administraciju Microsoft Exchange sustava



* minimalno 2 (dva) certificirana Red Hat Certified Engineer 7 stru¢njaka, za
odrzavanje i administraciju Red Hat server sustava

e minimalno | (jedan) certificirani ITIL v3 struénjak, za podriku provedbe
odrzavanja sukladno najboljoj praksi

Kao dokaz ponuditelj prilaze sve navedene certifikate na kojima obavezno mora biti navedeno
ime i prezime osobe i datum izdavanija certifikata.

Ukoliko ponuditelj nema zaposlene neke od navedenih stru¢njaka s trazenim certifikatima te
se oslanja na sposobnost drugog subjekta, ponuditelj mora kao dokaz dostaviti trazeni
certifikat od stru¢ne osobe drugog gospodarskog subjekta na Ciju se sposobnost oslanja, a
koja ima trazeni certifikat.

Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

Radi dokazivanja ispunjavanja kriterija tehnicke i stru¢ne sposobnosti iz tocke 2.9.3. i tocke
2.9.4. ovog Poziva, ponuditelj se moZe osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na
pravnu prirodu njihova medusobnog odnosa. Ponuditelj se u postupku jednostavne nabave
moze osloniti na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja traZenih kriterija
samo ako Ce ti subjekti pruzati usluge za koje se ta sposobnost trazi. Ako se ponuditelj oslanja
na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati Naruitelju da ¢e imati na raspolaganju
potrebne resurse nuzne za izvrSenje ugovora, primjerice prihvacanjem obveze drugih
gospodarskih subjekata da ¢e te resurse staviti na raspolaganje ponuditelju.
Prihvacanje obveze moze biti u obliku:
- Izjave gospodarskog subjekta da ¢e svoje resurse staviti na raspolaganje ponuditelju za
izvrienje predmeta nabave ili
- Ugovora o poslovnoj suradnji za izvrienje predmeta nabave.
Izjava o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor o poslovnoj suradnji mora minimalno
sadrzavati:
- naziv i sjediste gospodarskog subjekta koji ustupa resurse
- naziv i sjediste ponuditelja kojemu ustupa resurse
- jasno i to¢no navedene resurse koje stavlja na raspolaganje u svrhu izvrienja ugovora
- potpis i pecat ovlastene osobe gospodarskog subjekta koji stavlja resurse na
raspolaganje, odnosno u slu¢aju Ugovora/sporazuma o poslovnoj suradnji potpis i
pecat ugovornih strana.

Slijedom navedenog, ukoliko se ponuditelj oslanja na sposobnost drugih subjekata radi
dokazivanja ispunjavanja kriterija iz tocke 2.9.3. i tocke 2.9.4. ovog Poziva, u ponudi je za
svaku navedenu tocku potrebno dostaviti sljedece:

* Izjave drugih gospodarskih subjekata kojima isti daju na raspolaganje ponuditelju svoj
resurs koji je trazen to¢kom 2.9.3. i/ili totkom 2.9.4. (ili Ugovore o poslovnoj
suradnji)

* dokumente navedene pod tockama 2.9.1. i 2.9.2. ovog Poziva za gospodarske subjekte
na ¢iju se sposobnost ponuditelj oslanja.

Napomena:

Radi kompleksnosti sustava Narutitelja i potrebe dostupnosti istog velikom broju korisnika,
Narucitelj za gore navedene stru¢njake ne moZe preuzeti rizik nefunkcionalnosti sustava te ne
moze smatrati jednakovrijednim druge certifikate i potvrde proizvoda¢a vezane uz razlicite
platforme, tehnologije i operativne sustave.



3. SASTAVNI DIJELOVI PONUDE
Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu, a treba sadrzavati:
- Ponudbeni list (pravilno ispunjen i potpisan od strane ponuditelja) - PRILOG 1
- Tehnicku specifikaciju (potpisanu od strane ponuditelja) - PRILOG II
- Troskovnik (pravilno ispunjen) - PRILOG III
- Dokumente iz tocke 2.9. ovog Poziva.

Ponuda se piSe neizbrisivom tintom (pisano rukom ili ispisom putem Stampaca) te mora biti
uvezana na nacin da se onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova. Ponuda mora biti
uvezana u cjelinu jamstvenikom, s pecatom na poledini. Stranice ponude se oznacavaju
brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica ponude (npr. 2/6).
Ispravei u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi. Ispravei moraju biti uz navod
datuma ispravka potvrdeni potpisom ponuditelja.

Sve trazene dokumente koji se dostavljaju u ponudi ponuditelj moze dostaviti u
neovjerenoj preslici, pri ¢emu se neovjerenom preslikom smatra i neovjereni ispis
clektronicke isprave.

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz ovog Poziva te ne smije
mijenjati ni nadopunjavati tekst ovog Poziva.

4. NACIN DOSTAVE PONUDE

Ponuda se dostavlja na Ponudbenom listu i TroSkovniku koji se nalaze u privitku ovog
Poziva na dostavu ponude, a koje je potrebno u cijelosti ispuniti i potpisati od strane
ovlaStene osobe ponuditelja.

4.1. Rok za dostavu ponude: krajnji rok za dostavu ponude je 5. travnja 2022. godine do
10:00 sati, bez obzira na na¢in dostave.

4.2. Nacin dostave ponude: ponuda se predaje neposredno na urudzbeni zapisnik Narucitelja
ili preporu¢enom postanskom posiljkom na adresu Narugitelja, u zatvorenoj omotnici na kojoj
mora biti naznaceno:

na prednjoj strani omotnice:

GRAD VARAZDIN
Trg kralja Tomislava |
42000 VARAZDIN

PONUDA
za nabavu preventivnog i interventnog odrZavanja posluziteljske opreme ICT sustava Grada
Varazdina i konzultantska pomo¢ pri preventivnom i interventnom administriranju servisa
posluziteljske opreme ICT sustava Grada Varazdina
Evidencijski broj iz Plana nabave za 2022. godinu: 134-22/JN
"NE OTVARAJ"

na poledini:
Ponuditelj: obavezno navesti podatke
Adresa: obavezno navesti podatke

Ponuditelj samostalno odreduje na¢in dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog gubitka
odnosno nepravovremene dostave ponude.



Svaka pravodobno dostavljena ponuda upisuje se u upisnik o zaprimanju ponuda te dobiva
redni broj prema redoslijedu zaprimanja.

Ako je dostavljena izmjena i/ili dopuna ponude, ista se upisuje u upisnik o zaprimanju ponuda
te dobiva redni broj prema redoslijedu zaprimanja. Ponuda se u tom sluaju smatra
zaprimljenom u trenutku zaprimanja posljednje izmjene i/ili dopune ponude. Kada
gospodarski subjekt neposredno dostavlja ponudu, izmjenu i/ili dopunu ponude odnosno
pisanu izjavu o odustajanju od dostavljene ponude, Naruéitelj mu je obvezan o tome izdati
potvrdu.

Ponuda dostavljena nakon isteka roka za dostavu ponuda ne upisuje se u upisnik o zaprimanju
ponuda, ali se evidentira kod Narucitelja kao zakaSnjela ponuda te se neotvorena vraéa
posiljatelju bez odgode.

Otvaranje ponuda provode ¢lanovi Struénog povjerenstva za provedbu postupka jednostavne
nabave i nije javno.

Ponude zaprimljene na temelju objave ovog Poziva na internetskim stranicama Naruéitelja
hitps://varazdin.hr/jednostavna-nabava-postupci-u-tijekw/ imaju jednaki status u postupku
otvaranja, pregleda 1 ocjene ponuda kao i ponude zaprimljene na temelju istovremenog
upucivanja ovog Poziva putem elektronicke poste na adrese gospodarskih subjekata.

Narucitelj ¢e o postupku otvaranja, pregleda i ocjene ponuda sastaviti zapisnik koji ¢ini
sastavni dio obavijesti o odabiru i dostavlja se svim ponuditeljima objavom na internetskim
stranicama Narucitelja: https://varazdin.hr/jednostavna-nabava-rezultati

Narucitelj nece prihvatiti ponudu koja ne ispunjava uvjete i zahtjeve vezane uz predmet
nabave iz ovog Poziva.

4.3. Mjesto dostave ponuda: Grad Varazdin, Trg kralja Tomislava 1, 42000 Varazdin.

5. BITNI UVJETI ZA IZVRSENJE UGOVORA O NABAVI

Odabrani ponuditelj je u obvezi izvrsiti predmet nabave sukladno roku, kvaliteti, uvjetima i
pojedina¢nim cijenama navedenima u ponudi ponuditelja, ponudbenom troskovniku i
uvjetima ovog Poziva na dostavu ponude.

Bitni uvjeti ugovora su:

- oblik ugovora: pisani, potpisan i ovjeren pecatom odgovornih osoba ugovornih strana

- ugovorne strane: Narucitelj (Grad Varazdin) i odabrani ponuditelj (Izvrsitelj)

- predmet nabave: preventivno i interventno odrzavanje posluziteljske opreme ICT
sustava Grada Varazdina i Kkonzultantska pomoé pri preventivnom i
interventnom administriranju servisa posluziteljske opreme ICT sustava Grada
Varazdina

- sastavni dio ugovora: odabrana ponuda ponuditelja sukladno Pozivu na dostavu
ponuda (ponudbeni list 1 ponudbeni troskovnik)

- mjesto izvrSenja predmeta nabave: sukladno Pozivu na dostavu ponuda

- cijena predmeta nabave: sukladno procijenjenoj vrijednosti nabave Naruditelja,
ponudbenom troSkovniku i cijeni odabrane ponude

- rok nacin i uvjeti placanja sukladno ovom Pozivu.

6. JAMSTVA

6.1. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora:

U roku od 8 (osam) dana od dana obostranog potpisa ugovora, odabrani ponuditelj je obvezan
dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slucaj povrede ugovornih obveza.

Odabrani ¢e ponuditelj po potpisu ugovora dostaviti jamstvo u obliku bankarske garancije
.bez prigovora™, plative .na prvi poziv® i .bezuvjetno™ u iznosu od 10% od ukupne
vrijednosti ugovora bez PDV-a. Rok valjanosti bankarske garancije mora biti minimalno 30



dana dulji od datuma zavrsetka vaZenja ugovora. Nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje
ugovora nakon proteka 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora od obiju ugovornih strana
predstavlja razlog za trenutni raskid ugovora.

Narucitelj je ovlasten iz jamstva naplatiti sve §tete nastale neurednim izvrsenjem ugovornih
obveza.

Neovisno o trazenom obliku jamstva koji je Naruditelj odredio, odabrani ponuditelj moze
umjesto bankarske garancije dati novéani polog u trazenom iznosu.

Polog se u odgovarajuéem iznosu uplacuje u korist ra¢una: Prora¢un Grada Varazdina, IBAN:
HR3423400091847200008, model HR68, poziv na broj: 7706-OIB Odabranog ponuditelja.
Svrha uplate: jamstvo za uredno ispunjenje ugovora — preventivno i interventno odrzavanje
posluziteljske opreme ICT sustava Grada Varazdina i konzultantska pomo¢ pri
preventivnom i interventnom administriranju servisa posluziteljske opreme ICT sustava
Grada Varazdina (ev. br. nabave: 134-22/JN).

U slucaju uplate nov€anog pologa kao jamstva za uredno ispunjenje ugovora, odabrani
ponuditelj duzan je dostaviti dokaz o uplati (npr. preslika potvrde banke o izvrSenom
placanju). Ostale odredbe koje se odnose na bankarsku garanciju na odgovarajuéi se nacin
primjenjuju i na novéani polog.

7. OSTALE ODREDBE

7.1. Osoba zaduZena za Kontakt s ponuditeljima:

Dunja Salamon

dunja.salamon(@yvarazdin.hr

7.2. Obavijest o rezultatima provedenog postupka nabave:

Narucitelj nece prihvatiti ponudu koja ne ispunjava uvjete i zahtjeve vezane uz predmet
nabave iz ovog Poziva i zadrzava pravo odbiti sve ponude i ponistiti ovaj postupak ukoliko
niti jedna dostavljena ponuda ne odgovara svrsi nabave ili ako prelazi osigurana sredstva,
odnosno u drugim opravdanim slucajevima (npr. profesionalni propust) prema odluci
Narucitelja.

Na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda od strane ¢lanova Struénog povjerenstva za
nabavu, Narucitelj ¢e donijeti obavijest o odabiru ili ponistenju u roku od 10 dana od isteka
roka za dostavu ponuda. Za dono3enje obavijesti o odabiru dovoljna je jedna prihvatljiva
ponuda.

Pisanu obavijest o rezultatima nabave (obavijest o odabiru najpovoljnije ponude ili odbijanju
svih ponuda i poniStenju postupka nabave) Narucitelj dostavlja svim ponuditeljima objavom
na internetskim stranicama Narucitelja: https://varazdin.hr/jednostavna-nabava-rezultati

Protiv obavijesti o odabiru ili obavijesti o ponistenju nije moguce izjaviti zalbu.

7.3. Posebne odredbe:

Na ovaj postupak ne primjenjuju se odredbe Zakona o javnoj nabavi.

Narucitelj zadrzava pravo ponistiti ovaj postupak nabave u bilo kojem trenutku, odnosno ne
odabrati niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema
ponuditeljima.
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Prilozi Pozivu na dostavu ponude:
1. Ponudbeni list (PRILOG I),
2. Tehnicka specifikacija (PRILOG I1),
3. Troskovnik (PRILOG III).
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Ponudbeni list

NAZIV, SJEDISTE 1 OIB NARUCITELJA: GRAD VARAZDIN

Trg kralja Tomislava 1, 42000 Varazdin
OIB: 13269011531

Predmet nabave: preventivno i interventno odrzavanje posluziteljske opreme ICT sustava Grada
Varazdina i konzultantska pomo¢ pri preventivnom i interventnom administriranju servisa
posluziteljske opreme ICT sustava Grada Varazdina

Evidencijski broj nabave: 134-22/IN
NAZIV PONUDITELJA: Fra

Adresa (boslbvno sj édi‘éiéifﬁonudité’l j a

OIB ponuditelja:

Broj racuna (IBAN):

Ponuditelj je u sustavu PDV-a (zaokruziti): DA NE
Adresa za dostavu poste:

Adresa e-poste:

Kontakt osoba ponuditelja:

Broj telefona:

Broj telefaksa:

Cijena ponude u kunama bez PDV-a:

Iznos PDV-a:

Cijena ponude u kunama s PDV-om:

Rok valjanosti ponude: v 30 dana od isteka roka za dostavu ponuda

U , dana 2022. godine

MP

(ime i prezime ovlaStene osobe ponuditelja)

(polpis ovlastene osobe ponuditelja)
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TEHNICKA SPECIFIKACIJA
za nabavu preventivnog i interventnog odrzavanja posluziteljske opreme ICT sustava i
konzultantska pomo¢ pri preventivnom i interventnom administriranju servisa posluziteljske
opreme ICT sustava Grada Varazdina

1. Opis postojece posluziteljske opreme ICT sustava Grada VaraZzdina

Posluziteljska oprema ICT sustava Grada Varazdina sastoji se od pripadajuée racunalno-
komunikacijske opreme koja se nalazi na vise lokacija i to:

* Podatkovni centar — Varazdin, Ulica Zrinskih i Frankopana 4 (ZiF4), u kojem se nalaze
svi posluzitelji, diskovni sustavi, uredaj za pohranu na trake, centralni mreZni
preklopnici, centralni mreZni usmjernik te uredaji za neprekidno napajanje, a &ini
centralni ICT sustav Grada Varazdina

» Gradska vije¢nica — Varazdin, Trg kralja Tomislava 1 (TKT1), lokacija na kojoj se nalaze
upravni odjeli i mrezni preklopnici

e Varazdin, Trg slobode 12 (TS12), lokacija na kojoj se nalaze upravni odjeli i mrezni
preklopnici

® Varazdin, Ulica Petra Preradovi¢a 10 (PP10), lokacija na kojoj se nalaze upravni odjeli i
mrezni preklopnici

1:1: Posluzitelji
Popis fizickih posluzitelja:

ESXI-1 Fujitsu RX2540M2, virtualizacijski posluzitelj

ESXI-2 Fujitsu RX2540M2, virtualizacijski posluzitel]

ESXI-3 Fujitsu RX2540M2, virtualizacijski posluzitelj

ESXI-5 Fujitsu RX2540M35, virtualizacijski posluzitelj

ESXI-6 Fujitsu RX2540MS5, virtualizacijski posluzitel;

BACKUPOI Fujitsu RX2520M 1, sustav za izradu sigurnosnih kopija podataka
DBI Fujitsu RX220, GIS sustav

AS1 Fujitsu RX220, GIS sustav

ORAHS Fujitsu RX100S7, GIS sustav

S0 00 O LI N

Popis virtualnih posluzitelja:

vCenter, VMwarevCenter Server Appliance
DC102, domenski kontroler i mrezni servisi
DNSI, eksterni DNS posluzitelj
DNS2, eksterni DNS posluzitelj

W N -
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5. JUGS001, posluzitelj aplikacije i baze podataka
6. SRVO06, posluzitelj aplikacije i baze podataka

7. vKomis, Komunalni informacijski sustav

8. DFSI, sustav distribuiranih dijeljenih datoteka
9. EXI, sustav elektroni¢ke poste

10. EX2, sustav elektroni¢ke poste

I1. LoadMaster VLM, KEMP LoadBalancer

12. vGRIC, Gradski reklamacijsko informacijski centar
13. vEPIS-test, e-pisarnica testni posluZitelj

14. vEPIS-pro, e-pisarnica produkcijski posluzitelj
15. ML530, arhivske baze

16. Wsus - sustav za distribuciju i instalaciju zakrpi
17. EntCA — CertificationAuthority

18. WebTask, Webtask sustav

19. vimAbit-test, testni komunalni sustav

20. vmAuvit-Production, produkcijski komunalni sustav
. RootCA, CertificationAuthority

. ORAH7, novi GIS sustav

- ERAS, ESET NOD32 virtualappliance

. SRV057, TMG vatrozid

. Zabbix, nadzorni sustav

N -

NN NN
S W

w

1.2. Diskovni sustavi

Diskovni sustavi koji ¢ine centralnu IT infrastrukturu su:
e NetApp FAS2750

13, Uredaj za pohranu na trake

Uredaj za pohranu na trake, a koji ¢ini dio sustava za izradu sigurnosnih kopija podataka je
Fujitsu LT40.

1.4. MreZzni preklopnici i usmjernici
Popis mrezne opreme na lokaciji podatkovnog centra:

e [xMikrotik CCR-1009-8G-15-15+

e 2xHuawei S5700-52X-LI-AC (stack)

e 2xAT-S916MXT (stack)

Popis mreZne opreme na drugim lokacijama Grada Varazdina:
e 6xCISCO WS-C2960G-24TC-L
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e IxSMC TigerSwitch 10/100/1000
e Ix Linksys SRW224G4

U upotrebi su i neupravljivi mrezni preklopnici (D-link i sl.).

15,

Uredaji za neprekidno napajanje

U podatkovnom centru Grad Varazdin koristi 4 uredaja za neprekidno napajanje APC Smart-

UPS3000.

2. Predmet odrzavanja

Za potrebe preventivnog i interventnog odrZavanja posluziteljske opreme ICT sustava Grada
Varazdina potrebno je ponuditi sljedece usluge za opremu specificiranu u ovoj tehnickoj

specifikaciji:

* Preventivno i interventno odrZavanje posluZziteljske opreme:

o}
o

O 0 O O

fizickih posluzitelja

diskovnih sustava

uredaja za pohranu na trake

mreznih preklopnika

mreznih usmjernika

uredaja za neprekidno napajanje (UPS)

* Preventivno i interventno odrZavanje te administraciju infrastrukturnih servisa koji ¢ine
centralnu IT infrastrukturu:

o

C 0 0O 0 0 00 OO0 00 0 0

VMware virtualna okolina

Diskovni sustav NetApp FAS2750

MS Windows Server operativni sustavi

Linux operativni sustavi

Active Directory imenicki servis

MreZni infrastrukturni servisi DHCP, DNS
Sustav distribuiranih dijeljenth datoteka DFS
Sustav elektroni¢ke poste Microsoft Exchange
Mrezni vatrozid — Microsoft Forefront TMG
Sustav antivirusne zastite NOD32

Sustav za distribuciju i instalaciju zakrpi WSUS
Interni CertificationAuthority

Sustav za izradu sigurnosnih kopija VeritasBackupExec
Zabbix nadzorni sustav
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Podrsku udaljenim pristupom

Podrska udaljenim pristupom podrazumijeva preventivno i interventno odrzavanje te
administraciju infrastrukturnih servisa, a za koje nije nuzna fizicka prisutnost na lokaciji
Narucitelja.

Podrsku na lokacijama Narucitelja

Podrska na lokacijama Narugitelja podrazumijeva preventivno i interventno odrzavanje te
administraciju infrastrukturnih servisa, a za koje je nuzna fizicka prisutnost na lokaciji
Narucitelja.

Uslugu odrzavanja posluzZiteljskih ormara

Usluga odrzavanja posluziteljskih ormara obuhvaca potrebne radnje vezane za uredenje
posluZiteljskih ormara — instalaciju nove posluziteljske opreme, deinstalaci ju stare
posluZiteljske opreme, uredenje naponskih i mreznih kablova.

Konzultaniska pomo¢ pri preventivnom i interventnom administriranju  servisa
posluziteljske opreme ICT sustava Grada Varazdina

Konzultantska pomo¢ podrazumijeva pruzanje usluge savjetovanja pri preventivhom i
interventnom administriranju infrastrukturnih servisa posluziteljske opreme ICT sustava
Grada Varazdina stru¢nom osoblju Naruéitelja.

3. Prioriteti i dostupnost usluge
£ & B Prioriteti i razdoblje rieSavanja incidenta
| RAZDOBLIJE RJESAVANJA
PRIORITET OPIS INCIDENTA
1 Centralni IT sustav je potpuno izvan funkcije Non-stop do povratka centralnog
’ i zahtijeva neposrednu akciju. IT sustava u redovan rad
Problem s kritiénim utjecajem na
3 .ﬁl?kc‘.(.) R ccnlrz'llnog ”: ALV k(?J L& Non-stop do povratka centralnog
2. Jo3 uvijek aktivan ali sa zna¢ajno smanjenom Py
; 3 3 IT sustava u redovan rad
x funkcionalnoséu. Problem se ne moze
zaobici.
Problem koji ne uzrokuje kriti¢an zastoj
3 centralnog IT sustava — vecina funkcija Unutar ,,Redovnog radnog
’ . centralnog IT sustava je jos uvijek vremena”
| raspoloziva. Problem se moze zaobiéi.
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Manje vaZna poteskoca ili pitanje koji ne
4. utjeCu na trenutnu funkcionalnost centralnog
IT sustava

Unutar ..Redovnog radnog
vremena'

3.2. Vrijeme reakcije

Povratni poziv Naruéitelju za upite koji se ne rijeSe pri prvom spajanju potrebno je ostvariti u
roku od:
¢ 60 minuta za 1. stupanj prioriteta

¢ 120 minuta za 2. stupanj prioriteta
® 240 minuta za 3. i 4. stupanj prioriteta.

3.3. Dostupnost usluge

Potrebno je ponuditi dostupnost usluge odrzavanja u rezimu ,.24x7.

4. lzvjeStavanje

U cilju pracenja izvrienja usluga ponuditelj je obavezan izraditi mjesecni izvjestaj kako bi
ovlasteni predstavnici Grada Varazdina imali uvid u izvrienje usluga.

Mjesecni izvjestaj mora sadrZavati zapisnik o redovnom nadzoru rada posluziteljske opreme ICT
sustava Grada Varazdina i infrastrukturnih servisa, a koji su navedeni u ovoj tehnickoj

specifikaciji, i izvjeStaj o izvr$enim uslugama.

Mjesecni izvjestaj dostavlja se uz ra¢un do 10-tog u mjesecu za prethodni mjesec.

] , dana 2022. godine

(ime, prezime i potpis odgovorne osobe ponuditelja)
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