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POZIV NA DOSTAVU PONUDE
Nabava telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreZi za umreZavanje pretplatnickih

brojeva u VPN (usluge mobilne telefonije)

Naruditelj Grad VaraZdin, Trg kralja Tomislava 1, 42000 VaraZzdin, OIB: 13269011531,
pokrenuo je postupak nabave telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreZi za
umreZavanje pretplatni¢kih brojeva u VPN (usluge mobilne telefonije), a za koji
sukladno €lanku 18. stavku 3. Zakona o javnoj nabavi (,,Narodne novine* 90/11, 83/13,
143/13, 13/14) nije obvezan provesti jedan od postupaka propisan Zakonom o javnoj nabavi, s
obzirom da je procijenjena vrijednost predmeta nabave manja od 200.000,00 kn bez PDV-a.

Postupak nabave bagatelne vrijednosti provodi se sukladno Pravilniku o provedbi postupaka
nabave bagatelne vrijednosti (KLASA: 406-01/14-02/2, URBROJ: 2186/01-05-20-14-1 od 1.
travnja 2014. godine).

Ovim putem pozivamo sve zainteresirane gospodarske subjekte na dostavu ponude sukladno
slijede¢im uvjetima i zahtjevima:

1. OPIS PREDMETA NABAVE
1.1. Predmet nabave: nabava telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreZi za umreZavanje

pretplatni¢kih brojeva u VPN (usluge mobilne telefonije). Predmet nabave obuhvada: javne
usluge u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi (u nastavku: pokretna mreza) i to
govorne usluge, podatkovne usluge, kao i kombinacije istih (u nastavku: mjeSovita usluga) s
pripadnim elektroni¢kim karticama (u nastavku: SIM-kartica) i po potrebi dodijeljenim
pretplatni¢kim brojem koji omoguéuju predstavljanje korisnika usluge te mu daju ovlast za
koriStenje tih usluga prilikom njegovoga fizi€kog kretanja.

Predmet nabave obuhvaéa pretplatni¢ke brojeve koje u trenutku sklapanja ugovora izmedu
odabranoga ponuditelja i Naruditelja, ima i koristi Naruditelj kod trenutnog davatelja
istovrsnih usluga.



Predmet nabave obuhvaca eventualne nove pretplatni¢ke brojeve potrebne Naruditelju tijekom
vazenja ugovora.

Pod javnim uslugama u pokretnim mreZama podrazumijevaju se usluge koje se daju ili ¢e se
davati u buduc¢nosti, kori$tenjem sljedecih tehnologija i/ili protokola i njihovih inadica,
odnosno poboljsica: GSM, GPRS, EDGE, SMS, MMS, UMTS, W-CDMA, HSPA (HSDPA,
HSUPA) i sli¢nima, a ¢&ije je koriStenje na podrudju Republike Hrvatske i dozvole za javno
pruzanje tih usluga odobrila, odnosno izdala Hrvatska agencija za postu i elektronitke
komunikacije (u nastavku: HAKOM).

Pod javnim uslugama u pokretnim mreZzama podrazumijeva se pruZanje tih usluga na
podru¢ju Republike Hrvatske kao i u drugim mreZama u inozemstvu (odlazni i dolazni
roaming). PruZanje usluga u inozemstvu podrazumijeva postojanje i razvijene tehnicke i
tehnoloske opremljenosti na podrudju druge drzave i/ili teritorija, Cije koridtenje u dostatnoj
mjeri i na dostatan nacin ponuditelj osigurava samostalno i o svome trosku.

Predmet nabave ukljuCuje potporu, odnosno izravno ili neizravno svakom pojedinom
korisniku ili pretplatniku, imenovanom ili anonimnom, u dobivanju i koristenju usluga u
pokretnim mreZama uporabom GSM telefona ili 3G modema s pripadnim SIM-karticama, 24
(dvadesetCetiri) sata na dan, svaki dan, tijekom cijeloga razdoblja vaZzenja ugovora.

Predmet nabave ukljutuje nabavu i dostavu mobilnih uredaja prema specifikaciji i koli¢inama
definiranima u TroSkovniku za provodenje postupka nabave telekomunikacijskih usluga u
mobilnoj mrezi za umreZavanje pretplatni¢kih brojeva u VPN koji je obavezni sastavni dio
ovoga Poziva (u nastavku teksta: Tro$kovnik).

1.2. Vrsta, kvaliteta, opseg ili koli¢ina predmeta nabave

Koli¢ina i tehni¢ka specifikacija predmeta nabave sastavni su dio ovog Poziva na dostavu
ponude. Prilikom ispunjavanja Tro§kovnika ponuditelj ukupnu cijenu stavke izradunava kao
umnozak koli¢ine stavke i cijene stavke.

Koli¢ina iskazana u ovom Pozivu na dostavu ponude je okvirna koli¢ina za razdoblje do 1
godine. Narucitelj se ne obvezuje na realizaciju navedenih koli¢ina u cijelosti.

Stvarna realizacija ovisna je o potrebama i raspoloZivim financijskim sredstvima Naruditelja
te moZe biti veca ili manja od okvirne koli¢ine.

VRSTA PREDMETA NABAVE

Narucitelj objavljuje postupak bagatelne nabave usluga za nabavu telekomunikacijskih usluga
u mobilnoj mreZi za umreZavanje pretplatnickih brojeva u VPN (usluge mobilne telefonije) i
roba (mobilni uredaji i SIM kartice).

KVALITETA PREDMETA NABAVE

Ponuditelj je obvezan osigurati pruZanje govornih, podatkovnih i mjeSovitih usluga u
pokretnoj mreZi na cijelome podru¢ju Republike Hrvatske, 99 % vremena za cijelo vrijeme
vazZenja ugovora.



Ponuditelj je za svu isporuenu robu (mobilne uredaje i SIM kartice) obvezan osigurati
najmanje 12 mjeseci garantnog roka. Isti uvjeti vrijede i za svu ostalu isporu¢enu opremu koja
je dio uobifajene komercijalne ponude ponuditelja, a dostupna je Narulitelju za vrijeme
trajanja ugovora.

OPSEG PREDMETA NABAVE

Predmet nabave ukljuduje govorne usluge u pokretnim mreZama, podatkovne usluge u
pokretnim mreZzama, mjeSovite usluge (govorme i podatkovne istovremeno) u pokretnim
mreZama, isporuku elektroni¢kih kartica za koriStenje govornih, podatkovnih usluga i/ili
mjeSovitih usluga (SIM-kartice), isporuku kompatibilnih mobilnih uredaja (mobitela) te
dopunske (pomocne, prateCe, potporne i slicne) usluge u koli¢inama navedenima u
TroSkovniku.

Predmet nabave uklju¢uje i sve ostale usluge iz portfelja usluga ponuditelja koje nisu
navedene u TroSkovniku.

PREDVIDENE KOLICINE PRETPLATNICKIH BROJEVA ZA KOJE SE NABAVLJAJU USLUGE

Pretplatni¢ki brojevi (prikljuécei) ukljucuju brojeve za govorne usluge, brojeve za podatkovne
usluge, kao i brojeve za mjeSovite usluge.

Predvidena koli¢ina potrebnih pretplatni¢kih brojeva za govorne i podatkovne usluge
iskazana je u Tro$kovniku koji je sastavni dio ovog Poziva.

Naruditelj je u Troskovniku ovog Poziva naveo okvirne koli¢ine predmeta nabave.

Tijekom trajanja ugovora o nabavi, Naruditelj moZe, ovisno o svojim nadlezZnostima, svom
unutarjem ustroju, broju duZnosnika, sluzbenika i namjestenika, potrebama posla i1 drugim
razlozima, samostalno mijenjati (povecavati ili smanjivati) koli¢inu potrebnih pretplatnickih
brojeva, bilo govornih, podatkovnih ili mjeSovitih.

Narucitelj moZe tijekom trajanja ugovora u svako doba i u cijelosti otkazati pojedini
pretplatnicki broj.

PREDVIDENE KOLICINE GOVORNIH I PODATKOVNIH USLUGA

Predvidene koli¢ine govornih usluga, usluga prijenosa poruka i podatkovnih usluga u svim
pokretnim mreZama, prema svim pokretnim i nepokretnim mreZama u tuzemstvu i u
inozemstvu, za sve pretplatni¢ke brojeve, kod svih operatora za razdoblje od 1 godine, dane
su u Troskovniku koji je sastavni dio ovog Poziva.

Predvidene koli¢ine navedene u Tro$kovniku temelje se na raspoloZivim proslim (povijesnim)
podacima i predstavljaju najbolje saznanje Naruditelja o planiranim potrebama Narucitelja 1
kao takvi ne odrazavaju trend porasta ili pada potreba i potro$nje u buducnosti.

Pored TroSkovnika, ponuditelj je duzan ispuniti obrazac Tehnic¢ka specifikacija usluge na
na¢in da u kolonu ,,Mogu¢énost realizacije DA/NE* u svaki red upise ,,da* ili ,,ne*, ovisno o
mogucénostima svoje usluge. Ukoliko svi redovi nemaju odgovor ,,DA“ ili su pojedini redovi



neispunjeni, smatrat ¢e se da ponuditelj ne nudi kompletno traZzenu uslugu, te ée se njegova
ponuda smatrati nepravilnom i neprihvatljivom. Ponuditelj je duzan uz ponudu priloziti
popunjeni obrazac Tehni¢ka specifikacija usluge, ovjeren potpisom i peCatom od strane
odgovorne osobe ponuditelja.

PREDVIDENE KOLICINE NABAVE ROBA — MOBILNIH UREDAJA

Predvidene koli¢ine nabave robe — mobilnih uredaja, i njihove minimalne tehni¢ke
specifikacije dane su u Troskovniku koji je sastavni dio ovog Poziva. Za predvidene koli¢ine
nabave robe Narucitelju mora biti dana moguénost sukcesivne isporuke tijekom trajanja
ugovora. Rok isporuke novih mobilnih uredaja je 7 dana, a za elektroni¢ke (SIM) Kartice ne
dulje od 24 sata od dana zaprimanja narudzbe. Ukoliko za vrijeme trajanja ugovora ponuditelj
nije u mogucnosti isporuditi mobilne uredaje trazene u TroSkovniku, odabrani ponuditelj ¢e
ponuditi Narucitelju najmanje tri razli¢ita modela koji zadovoljavaju trazena minimalna
tehnicka i1 funkcionalna svojstva iskazana u Tro$kovniku, u koli¢inama traZzenima u
Troskovniku.

1.3. Procijenjena vrijednost nabave: 130.000,00 kn bez PDV-a
1.4. Redni broj predmeta nabave iz Plana nabave: 135.

2. UVJETI NABAVE
2.1. Nadin izvrsenja: ugovor o nabavi usluge

2.2. Rok izvrSenja usluge: odabrani ponuditelj obvezuje se zapocleti s pruzanjem usluge u
roku od 15 dana od dana sklapanja ugovora. Ugovor se sklapa na rok od godinu dana od dana

potpisivanja ugovora.

2.3. Rok valjanosti ponude: 30 dana od isteka roka za dostavu ponuda 1 mora biti naveden u
obrascu ponude — Ponudbeni list. Ponude s kra¢im rokom valjanosti bit ¢e odbijene.

2.4. Mjesto izvrsenja:

MJESTO IZVRSENJA USLUGA

Odabrani ponuditelj je obvezan korisnicima osigurati govorne usluge i usluge prijenosa
podataka u pokretnoj mrezi (putem vlastite mreZe ili nacionalnog roaminga) prvenstveno na
cijelome podrugju (teritoriju) Republike Hrvatske, §to ukljucuje kopneno podru¢je Republike
Hrvatske, sve hrvatske otoke u Jadranskome moru, unutarnje morske vode kao i teritorijalno
more, sukladno Pomorskome zakoniku (,,Narodne novine* broj 181/04, 76/07 i 146/08).

Odabrani ponuditelj je obvezan samostalno ili putem svojih poslovnih suradnika u inozemstvu
(u nastavku: posrednik), osigurati telefonske usluge i usluge prijenosa podataka u pokretnoj
mreZi (odlazni 1 dolazni roaming) i za cijelo podruéje drzava ¢lanica Europske unije (u
nastavku: EU) i susjednih i bliskih drzava Crne Gore, Bosne i Hercegovine, Kosova,
Makedonije 1 Srbije te svih ostalih drzava u kojima ponuditelj ima ugovorenu poslovnu
suradnju putem svojih poslovnih suradnika.

MJESTO ISPORUKE SIM-KARTICA 1 MOBILNIH UREDAJA




Mjesto isporuke SIM-kartica i mobilnih uredaja u pravilu je na adresi sjedista Narucitelja.

2.5. Rok, nadin i uvjeti placanja: nakon izvrSenja usluge. Narucitelj ¢e placanje izvrsiti na
poslovni ra¢un odabranog ponuditelja, temeljem ispostavljenog ra¢una u roku od 30 dana od
dana primitka istog. Predujam iskljucen.

2.6. Cijena ponude: Cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu i izrazava se za
cjelokupni predmet nabave. Cijena ponude mora biti izraZzena u kunama.

Jedini¢ne cijene iz ponude su fiksne i nepromjenjive za cijelo vrijeme trajanja ugovora o
nabavi usluge. Iskljucuje se klizna skala i sve promjene cijene. Sve troskove koji se pojave
izvan deklariranih cijena ponuditelj snosi sam. U cijenu ponude bez poreza na dodanu
vrijednost moraju biti uracunati svi tro§kovi i popusti.

Ponuditelji su duZni ponuditi odnosno upisati jediniéne i ukupne cijene (zaokruZene na dvije
decimale) za svaku stavku troSkovnika, te cijenu ponude bez PDV-a, PDV i cijenu ponude s
PDV-om na nacin kako je to odredeno u ponudbenom listu.

2.8. Kriterij odabira ponuda: najniZa cijena ponude uz obvezu ispunjenja svih uvjeta i
zahtjeva traZzenih u ovom Pozivu.

2.9. Dokazi sposobnosti koje je ponuditelj obvezan dostaviti uz ponudu:

2.9.1. Potvrda porezne uprave o stanju duga ili jednakovrijedni dokument nadleZnog tijela
drzave sjediSta gospodarskog subjekta, koji ne smije biti stariji od 30 dana od dana pocetka
postupka nabave (dan objave ovog Poziva: 12. kolovoza 2016. godine).
Iz navedenog dokaza mora biti razvidno da je ponuditelj ispunio obvezu placanja dospjelih
poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, odnosno da mu je temeljem
posebnih propisa, odobrena odgoda plac¢anja navedenih obveza.
U slugaju postojanja sumnje u istinitost podataka navedenih u dostavljenim dokumentima,
naruditelj moze radi provjere istinitosti podataka:

- od ponuditelja zatraZiti dostavu izvornika ili ovjerenih preslika tih dokumenata u

primjerenom roku i/ili
- obratiti se izdavatelju dokumenata i/ili nadleZnim tijelima.

2.9.2. Izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuleg registra driave
sjedi$ta, a ako se oni ne izdaju u drzZavi sjedi$ta, ponuditelj moZe dostaviti izjavu s ovjerom
potpisa kod nadleznog tijela. Izvod ili izjava ne smiju biti stariji od tri mjeseca raCunajuéi od
dana pocetka postupka javne nabave (dan objave Poziva: 12. kolovoza 2016. godine) iz
kojeg je razvidno da je ponuditelj registriran za izvr$enje predmeta nabave.

2.9.3. Popis znacajnijih ugovora o izvrSenju usluge izvrSenih u godini u kojoj je zapoceo
postupak nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini. Popis ugovora sadrZi iznos,
datum pruZene usluge i naziv druge ugovorne strane. Kako bi dokazao svoju sposobnost,
ponuditelj mora dostaviti potvrde o izvr§enju jednog ili vie ugovora ¢iji je ukupni zbrojeni
iznos jednak procijenjenoj vrijednosti predmeta nabave (130.000,00 kn).

2.9.4. Ponuditelj mora posjedovati odredeno ovlastenje ili biti ¢lan odredene organizacije
kako bi mogao izvrSiti ugovor u drZavi njegova sjedista, a Sto dokazuje:

- Vazeéom Potvrdom o primitku prethodne obavijesti, koju izdaje Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), kojom je operator javnih elektroni¢kih



komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga
obavijestio HAKOM o obavljanju djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga za djelatnost javno dostupne telefonske usluge u pokretnoj elektroni¢koj
komunikacijskoj mrezi, sukladno odredbama ¢lanka 32. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14) i &lanaka 4. i 5. Pravilnika o
naéinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga
(NN 154/11, 149/13, 82/14 1 42/16).

- Vazet¢om dozvolom za uporabu radiofrekvencijskog spektra temeljem odredbi
¢lanaka 87., 12. i 125. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama ("Narodne novine" broj
73/08, 90/11, 133/12, 80/13 1 71/14) koju izdaje HAKOM.

3. TEHNICKA SVOJSTVA PREDMETA NABAVE
3.1. Opéi zahtjevi vezani uz usluge

Narucitelj u ovom postupku nabave nabavlja mjeSovite usluge. Ponuditelj mora mod¢i izvrsiti
sve traZzeno prema zahtjevima navedenima na obrascu Tehni¢ka specifikacija usluge.

U pogledu prijenosa podataka, odnosno podatkovnih usluga u pokretnim mreZama, odabrani
ponuditelj mora omoguéiti internetsku vezu i paketni prijenos podataka u vlastitoj pokretnoj
mreZi za sve pretplatnic¢ke prikljucke.

Odabrani ponuditelj je obvezan omoguditi pristup internetu i paketni prijenos podataka
uporabom elektronickih uredaja (3G modema,) za podatkovni prijenos u pokretnim mreZama
(GSM / GPRS / EDGE / UMTS / HSPA modem).

3.2. Obracun, izrada racuna i naplata tro$kova

Odabrani ponuditelj je obvezan kao obrafunsku jedinicu za obra¢un danih usluga koje se
pruZaju u nekom neprekinutom vremenskom razdoblju koristiti sekundu (sek), a za obracun
danih usluga koje se pruZaju u koli¢ini prenesenih podataka koristiti MB (megabajt).

Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati da se za obraun troSkova, izradu i tiskanje
pojedinacnih, skupnih i zbrojnih rauna te naplatu tih raéuna, kao i za opomene za dospjele, a
neplaéene obveze, osobni podaci pretplatnika te podaci o prometu i uéinjenim troskovima, ne
nalaze niti iznose izvan podru¢ja Republike Hrvatske bez obzira na medij, oblik ili sustav
komunikacija.

Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati dostavu rauna na razliCite adrese za razlifite
skupine pretplatnika, kao saZeti 1 podrobni ispis i pregled telefonskih raduna te ispis podataka
o svim uspostavljenim pozivima i kori$tenim uslugama bez obzira na cijenu poziva, odnosno
usluge, na elektroni€kom, opti¢kom ili magnetskome mediju (primjerice na CD-u ili DVD-u,
u obliku XLS ili PDF zapisa).

Odabrani ponuditelj je obvezan slati ratune za privatne tro§kove pojedinog pretplatnika na
pojedinacnu adresu koju odredi sam pretplatnik ili Naruditel;.

Ponuditelj je obvezan moguée troSkove izrade 1 dostave rauna, obavijesti, opomena i druge
dokumentacije, ukljuéiti u jediniéne cijene ili pojedinaéne naknade uklju¢ene u Troskovnik
koji je sastavni dio ovog Poziva.



3.3. Strucna i tehni¢ka potpora Naruditelju

Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati najmanje dvije (2), a po potrebi i vi$e osoba za vezu
radi pruZanja poslovne i tehni¢ke potpore korisnicima putem pozivnoga sredista (call-centar)
odabranoga ponuditelja i barem jednoga telefonskog broja (primjerice 0800 ili sli¢noga) s
dostatnim brojem pristupnih veza (linija), pozivanje kojega broja je za pretplatnika, odnosno
korisnika u tuzemstvu slobodno i besplatno.

Jedna od dviju osoba za vezu mora biti zaduZena i odgovorna za rjeSavanje ugovornih,
poslovnih i ra¢unovodstvenih pitanja, najmanje od 08:00 do 17:00 sati svaki radni dan u
godini.

Druga od dviju osoba za vezu mora biti zaduZena za rjeSavanje svih tehnickih i operativnih
pitanja te pomoc¢ korisnicima za pristup i uporabu pojedinih usluga i moguénosti, 24
(dvadesetcetiri) sata na dan, 365 dana u godini.

Odabrani ponuditelj je obvezan pojedinacnim naruditeljima bez odgode dostaviti imena i
prezimena osoba za vezu, naznaku za $to je koja od njih zaduZena i odgovorna, zajedno s
njihovim izravnim telefonskim brojevima i sluzbenim osobnim adresama elektroni¢ke poste.

Narucitelj ¢e osigurati, u pravilu, 2 (dvije) osobe za vezu s odabranim ponuditeljem.

Jedna osoba za vezu koju osigurava Naruditelj mora biti nadleZna i odgovorna za ugovorna,
poslovna i ra¢unovodstvena pitanja. Druga osoba za vezu mora biti nadleZna i odgovora za
sva tehnicka i operativna pitanja.

Narucitelj je obvezan odabranome ponuditelju dostaviti imena i prezimena osoba za vezu,
naznaku za $to je koja od njih zaduZena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim telefonskim
brojevima i sluzbenim osobnim adresama elektronicke poste.

3.4. Posebni zahtjevi vezani uz upravljanje uslugama i troskovima

Odabrani ponuditelj je obvezan omoguéiti Narulitelju upravljanje uslugama pojedinoga
pretplatnickog broja. Upravljanje posebno ukljucuje stalan pristup te uvid, nadzor i
preuzimanje svih podataka i mjese¢nih izvjesSéa, posebice:

- dostignutu potro$nju u teku¢em mjesecu,

- potro$nju za prethodnih 12 (dvanaest) mjeseci,

- ostvarene pozive prema drugim pokretnim i nepokretnim mreZama,

- ostvarene pozive u tuzemstvu ili prema inozemstvu;

- ostvarene pozive u dolaznome roamingu,

- ostvarene pozive u odlaznom roamingu.

Odabrani ponuditelj je obvezan omoguéiti Narucitelju ukljucivanje, promjenu, ograni¢avanje
ili isklju¢ivanje koristenja pojedinih usluga i to najmanje za odredeno vrijeme, za pojedinacni
pretplatnicki broj ili prema pojedinom ili skupini pretplatni¢kih brojeva.

Podaci o ostvarenim pozivima, odnosno koriStenim uslugama, ukljucivo i one koje su
besplatne, odnosno koje odabrani ponuditelj ne napladuje, trebaju sadrzavati najmanje
podatke o:



- datumu i vremenu uspostave veze,

- smjeru veze (odlazni, dolazni poziv),

- trajanju veze u satima, minutama i sekundama,

- oznakom vrste usluge, jedini¢noj cijeni (bez PDV-a),
- trosku, odnosno o potrosenom iznosom (bez PDV-a),
- punom pozivanom broju.

Odabrani ponuditelj je obvezan omoguditi svakom pretplatniku uvid u ograni¢enja i/ili
prekoraenja potroSnje, a na zahtjev Narulitelja i ukljuenje, promjenu ili iskljucenje
ogranicenja, odnosno zabrane daljnje potro$nje pojedinih usluga.

Odabrani ponuditelj je obvezan upravljanje uslugama omoguditi raunalno, putem interneta,
uporabom programskoga rjeSenja koje ima web-sucelje, sve uz obveznu prethodnu prijavu
dodijeljenim korisni¢kim ra¢unom s pripadnom zaporkom i unaprijed dogovorenim i to¢no
odredenim ovlastima.

U slucaju da je Narucitelj za pojedini pretplatnicki broj zatraZio ukljuéivanje privatnih poziva
i koridtenje drugih privatnih usluga, odabrani ponuditelj je obvezan odvojeno biljeZiti i
razdvojeno obraCunavati privatne pozive i usluge, iskazivati potro$nju razdvojeno i to na
pojedinacni radun pretplatnika, kao i na zbrojni raéun Naruditelja te za ucinjene troSkove
dostavljati privatne mjese¢ne racune, u pravilu na adresu koju odredi sam pretplatnik, a u
nedostatku te adrese na onu koju za pretplatnika odredi naruéitelj.

Odabrani ponuditelj je obvezan omoguciti preuzimanje i tiskanje podataka u obliku PDF
zapisa kao i tabli¢no u obliku XLS zapisa.

Odabrani ponuditelj je obvezan bez posebne naknade, SMS-porukom upozoriti pretplatnika
da ¢e uskoro prekoraciti ili da je upravo prekoralio postavljenu granicu potro$nje te
pretplatniku omoguciti provjeru trenutne potro$nje putem SMS-poruke, na zahtjev korisnika
takoder upucen SMS-porukom, odnosno na zahtjev ovlastene osobe pojedina¢nog Narucitelja
upucen SMS-porukom s drugog pretplatni¢kog broja.

Odabrani ponuditelj je obvezan, u roku od jednog (1) sata, Narucitelju kao i svim njegovim
korisnicima za koje ponuditelj ima odgovarajué¢e informacije, osigurati dostavu obavijesti o
smetnjama u pokretnoj mrezi ponuditelja, koje mogu utjecati na usluge kojima se koristi
pojedinacni narucitelj, odnosno njegovi korisnici, telefonom, telefaksom ili elektroni¢kom
posStom.

Moguc¢i troSkovi 1/ili naknade za upravljanje uslugama i troSkovima trebaju biti ukljueni u
ponudene jedini¢ne cijene, iznose tro§kova ili naknada prema Tro$kovniku u prilogu ovog
Poziva.

Pretplatnik ili Naruditelj koji upravljaju uslugama i potro$njom racunalno putem interneta,
koriste internetske usluge o svome trosku.

3.5. Primopredaja pretplatnickih brojeva

Odabrani ponuditelj je obvezan, istekom ugovora sklopljenoga s Naruditeljem, omoguditi
sljede¢em davatelju usluga u pokretnoj mrezi preuzimanje postojeéih pretplatni¢kih brojeva
Naruditelja za koje Narucitelj to =zatrazi, zajedno sa svim informacijama o svim
uspostavljenim uslugama, ograni¢enjima i zabranama pojedinoga pretplatni¢kog broja.



3.6. Dolazni i odlazni roaming

Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati i omoguditi koristenje usluga dolaznoga i odlaznoga
roaminga u inozemstvu, po cijelome svijetu, za govorne usluge.

3.7. Dodjela novih i isporuka aktiviranih SIM-kartica

Odabrani ponuditelj je obvezan na zahtjev Narucitelja dodijeliti novu SIM-karticu za govorne
usluge, odnosno za podatkovne usluge ili mjeSovite usluge s postoje¢im ili novim
pretplatni¢kim brojem pretplatnika te ju isporuciti Naru¢itelju na ugovoreno mjesto u roku od
24 (dvadesetletiri) sata, a potom usluge u pokretnim mrezama putem te SIM-kartice
omoguciti u sljedecih 24 (dvadesetcetiri) sata od preuzimanja navedene SIM-kartice.

Odabrani ponuditelj je obvezan na zahtjev Narucitelja osigurati isporuku aktiviranih SIM-
kartica za govorne usluge, odnosno za usluge prijenosa podataka u pokretnim mreZama te
drugih raspoloZivih moguénosti i usluga u roku od 24 (dvadesetletiri) sata od primitka
zahtjeva pojedina¢noga Narucitelja.

3.8. Uspostava VPN-a Narucitelja

Odabrani ponuditelj je obvezan uspostaviti VPN Naruditelja za sve ili za dio pretplatnickih
brojeva Naruditelja u roku od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ugovora s Naruditeljem.
Narucitelj je obvezan prilikom sklapanja ugovora odabranome ponuditelju predati popis onih
svojih pretplatnic¢kih brojeva koje Zeli ukljuciti u svoj VPN.

Prilikom ukljuéivanja pretplatnickih brojeva u VPN Naruditelj je obvezan odabranom
ponuditelju predati popis kratkih brojeva za povezivanje u VPN i skra¢eno biranje.

Odabrani ponuditelj ¢e omoguditi koristenje kratkih (troznamenkastih) brojeva za uspostavu
poziva izmedu pretplatnic¢kih priklju¢aka ukljuenih u VPN.

3.9. Pomo¢ korisnicima

Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati pomo¢ Korisnicima, telefonskim putem, dostupnu 24
(dvadesetcetiri) sata na dan kroz cijelo vrijeme trajanja ugovora.

3.10. Pristup sustavu kupnje i naplate karata

Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati pristup svakom javnom sustavu kupnje i naplate
karata (primjerice za parkiranje ili javni prijevoz).

3.11. Usluga privatnih poziva

Odabrani ponuditelj je obvezan omoguditi privatne pozive korisnika sa sluzbenog
pretplatni¢kog prikljucka.

3.12. Jedinstvenost jedini¢nih cijena na podruéju Republike Hrvatske

Odabrani ponuditelj je obvezan ponuditi jedinstvene jediniéne cijene pojedinih usluga za
cijelo podru¢je Republike Hrvatske kao jednu cjenovnu, odnosno obracunsku i naplatnu zonu.

3.12. Utvrdivanje korisnika
Naruéitelj utvrduje korisnike usluga koje su predmet nabave obuhvaéene ugovorom o nabavi



izmedu Narucitelja i odabranoga ponuditelja (u nastavku: pretplatnik) prilogom ugovoru koji
sadrZi Popis pretplatnika.

Popis pretplatnika je promjenjiv i na njega Narulitel] moZe prema svojim potrebama
samostalno dodavati nove pretplatnike, s njega moze brisati postojece pretplatnike ili moze
mijenjati podatke o pojedinom pretplatniku.

Naruditelj] je obvezan odabranom ponuditelju dostavljati samo promjene u Popisu
pretplatnika.

Sve promjene na Popisu pretplatnika sastavni su dio sklopljenog ugovora i vaze od trenutka
predaje zahtjeva, a primjenjuju se od sljedeéega radnog dana ili od prvoga dana sljedecega
mjeseca, ovisno o potrebama Narucitelja.

4. SASTAVNI DIJELOVI PONUDE

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latini¢nom pismu, a treba sadrzavati:

- Ponudbeni list (pravilno ispunjen i potpisan od strane ponuditelja) - PRILOG 1,

- Popunjeni obrazac Tehnicka specifikacija usluge - PRILOG 11,

- Popunjeni Troskovnik - PRILOG III,

- Popis ugovora o izvrienju usluge - PRILOG 1V,

- Dokaze sposobnosti iz tocke 2.9. ovog Poziva,

- Sluzbeni, vazedi cjenik svih usluga iz portfelja ponuditelja kao dio ponude,

- Vazete Opce uvjete koristenja za svaku pojedinaénu uslugu, tarifu i opciju iz

Tro8kovnika.

Ponuda se piSe neizbrisivom tintom (pisano rukom ili ispisom putem Stampaca), te mora biti
uvezana na nacin da se onemoguéi naknadno vadenje ili umetanje listova. Stranice ponude se
oznacavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica ponude
(npr. 2/6).
Sve trazene dokumente koji se dostavljaju u ponudi, ponuditelj moze dostaviti u
neovjerenoj preslici pri ¢emu se neovjerenom preslikom smatra i neovjereni ispis
elektronicke isprave.

5. NACIN DOSTAVE PONUDE

Ponuda se dostavlja na Ponudbenom listu koji se nalazi u privitku ovog Poziva na dostavu
ponude, a koji je potrebno u cijelosti ispuniti i potpisati od strane ovlaStene osobe ponuditelja.
Naruditel) nece prihvatiti ponudu koja ne ispunjava uvjete i zahtjeve vezane uz predmet
nabave iz ovog Poziva.

5.1. Rok za dostavu ponude: krajnji rok za dostavu ponude je 23. kolovoza 2016. godine do
10:00 sati, bez obzira na na¢in dostave.

5.2. Nacin dostave ponude: Ponuda se predaje neposredno na urudZbeni zapisnik Naruditelja
ili preporuc¢enom postanskom posiljkom na adresu Narucditelja, u zatvorenoj omotnici na kojoj
mora biti naznaceno:

na prednjoj strani ponude: Grad Varazdin, Trg kralja Tomislava 1, 42000 Varazdin

PONUDA ZA NABAVU
Nabava telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreZi za umrezavanje pretplatnic¢kih

brojeva u VPN (usluge mobilne telefonije)



Redni broj iz Plana nabave: 135.
"NE OTVARAJ"
na poledini:
Naziv i adresa ponuditelja
Ponuditelj samostalno odreduje na¢in dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog gubitka
odnosno nepravovremene dostave ponude.

5.3. Mjesto dostave ponuda: Grad VaraZdin, Trg kralja Tomislava 1, 42000 Varazdin.
Otvaranje ponuda provode ovlasteni predstavnici Naruditelja u postupka nabave i nije javno.
Ponuda pristigla nakon isteka roka za dostavu ponuda neée se otvarati, te ¢e se kao zakaSnjela
ponuda vratiti ponuditelju koji ju je dostavio.

Naruéitelj ¢e o postupku otvaranja i pregleda ponuda sastaviti zapisnik o otvaranju, pregledu i
ocjeni ponuda.

6. BITNI UVJETI ZA I1ZVRSENJE UGOVORA O NABAVI
Odabrani ponuditelj je u obvezi izvr$iti predmet nabave sukladno roku, kvaliteti, uvjetima i
pojedinaénim cijenama navedenim u ponudi ponuditelja, ponudbenom tro§kovniku i uvjetima
ovog Poziva na dostavu ponude.
Bitni uvjeti ugovora su:
- oblik ugovora: pisani, potpisan i ovjeren pe€atom odgovornih osoba ugovornih strana,
- ugovorne strane: Narucitelj (Grad Varazdin) i odabrani ponuditelj (Izvrsitelj),
- predmet nabave: nabava telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mrezi za umreZavanje
pretplatni¢kih brojeva u VPN (usluge mobilne telefonije),
- sastavni dio ugovora: odabrana ponuda ponuditelja sukladno Pozivu na dostavu
ponude (ponudbeni troskovnik),
- mjesto izvrSenja predmeta nabave: sukladno Pozivu na dostavu ponude,
- cijena, nadin, uvjeti i rok pla¢anja predmeta nabave: sukladno procijenjenoj vrijednosti
nabave Naruditelja,
- rok izvr$enja usluge.

7. JAMSTVA

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj je duzan roku od najkasnije osam (8) dana od dana sklapanja ugovora,
dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku bjanko zaduZnice solemnizirane
od strane javnog biljeznika u skladu s odredbama Ovr§nog zakona.

Jamstvo se izdaje u korist Naruditelja u apsolutnom iznosu izraZenom u visini 10% vrijednosti
samog ugovora (s PDV-om), s rokom vaZenja do isteka ugovora.

8. OSTALO

8.1. Osobe zaduzZene za kontakt s ponuditeljima:
Snjezana PoZgaj

tel: 042 402525

fax: 042 210848

e-mail: snjezana.pozgaj@yvarazdin.hr

Tamara Strelec
tel: 042 201442
e-mail; tamara.strelec@varazdin.hr




8.2. Obavijest o rezultatima nabave:
Narucitelj nece prihvatiti ponudu koja ne ispunjava uvjete i zahtjeve vezane uz predmet
nabave iz ovog Poziva i zadrzava pravo odbiti sve ponude i ponistiti ovaj postupak ukoliko
niti jedna dostavljena ponuda ne odgovara svrsi nabave ili ako prelazi osigurana sredstva,
odnosno u drugim opravdanim sluc¢ajevima (npr. profesionalni propust) prema odluci
Naruditelja.

Na osnovu rezultata pregleda i ocjene ponuda od strane ovlastenih predstavnika, Naruditelj
odabire najpovoljniju ponudu u roku do najduZe 10 dana od dana isteka roka za dostavu
ponude. Pisanu obavijest o rezultatima nabave (o odabiru najpovoljnije ponude ili odbijanju
svih ponuda i poniStenju postupka nabave) Naruditelj dostavlja svim ponuditeljima putem
elektronic¢ke poste, faksom ili preporuene postanske posiljke s povratnicom.

Protiv odluke o odabiru ili odluke o ponistenju nije mogude izjaviti Zalbu.

8.3. Posebne odredbe:

Na ovaj postupak ne primjenjuju se odredbe Zakona o javnoj nabavi.

Narugditelj zadrZzava pravo ponistiti ovaj postupak nabave u bilo kojem trenutku, odnosno ne
odabrati niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema
ponuditeljima.

Prilozi-obrasci:

1. Ponudbeni list (PRILOG 1),

2. Tehnicka specifikacija usluge (PRILOG II),
3. Troskovnik (PRILOG III),

4. Popis ugovora (PRILOG IV).



PRILOG I

Ponudbeni list

Naziv ponuditelja:

Grad Varazdin, Trg kralja Tomislava 1, 42000
VaraZdin
OIB: 13269011531

Adresa (poslovno sjediste) ponuditelja:

OIB

Broj racuna (IBAN)

Ponuditelj je u sustavu PDV-a (zaokruZiti) DA NE

Adresa za dostavu poste

Adresa e-poste

Kontakt osoba ponuditelja

Broj telefona

Broj telefaksa

, dana

Nabava telekomunikacijskih usluga u mobilnoj
mreZi za umreZavanje pretplatnic¢kih brojeva u
VPN (usluge mobilne telefonije)

30 dana od isteka roka za dostavu ponuda

2016.godine

MP

(ime, prezime i potpis ovlaitene osobe ponuditelja)



~ PONUDBENI LIST - ZAJEDNICA PONUDITEIJA

(iSPm;java se samo u slu¢aju podnoSenja za

| OB:

CLAN ZAJEDNICE

PONUDITELJA OVLASTEN ZA
KOMUNIKACIIU S
PONUDITELJEM

Sjediste, adresa:

Broj racuna:

Navod o tome je li ponuditelj u

| sustavu PDV-a (zaokruZiti):

Adresa za dostavu poste:

Adresa e-poste

Osoba za kontakt

BI'OJ telefona/mobltela

BrOJ telefaksa

Predmet (roba/radov1/usluge)

NE

Koli¢ina, vrijednost (bez PDV-a)
i postotni dio:

| OIB :

. | 1.CLAN ZAJEDNICE

SJ edlste adresa:

Broj ra¢una:

Navod o tome je li ponuditelj u
“sustavu PDV-a (zaokruZiti):

DA

Adresa za dostavu poste

Adresa e- poste

Osoba za kontakt:

_ BI‘O_] telefona/mobltela

Broj telefaksa

Predmet (roba/radovi/usluéé-):_ N

* Kolitina, vrijednost (bez PDV-a) |

1 postotni dio:




. | 2. CLAN ZAJEDNICE:

Sjediste, adresa:

Broj racuna:
| Navod o tome je 1i ponuditelj u
sustavu PDV-a (zaokruZiti):
Adresa za dostavu poste:

Adresa e-poste:

Osoba za kontakt:

| Broj telefona/mobitela:

| Broj telefaksa:

Predmet (roba/radovi/usluge):

| Koli¢ina, vrijednost (bez PDV-a)
_ipostotni dio:

3. CLAN ZAJEDNICE:

Sjediste, adresa:
|oB: )

Broj racuna:

‘Navod o tome je li ponuditelj u
sustavu PDV-a (zaokruziti):

Adresa za dostavu poste:

Adresa e-poste:

Osoba za kontakt:

Broj telefona/mobitela:
Broj telefaksa:
' Predmet (roba/radovi/usluge):
| . Koli¢ina, vrijednost (bez PDV-a)
| | ipostotni dio:

*Ukoliko postoji vise clanova zajednice ponuditelja, za svakoga umetnuti ovu tablicu u

ponudbeni list i ispuniti sve podatke.




Dio ugovora koji ¢e izvriti
podizvoditelj

Redni | Naziv ili tvrtka, sjediste, (predmet, koli€ina, vrijednost Broj ra¢una
broj OIB podizvoditelja podugovora i postotni dio ugovora o podizvoditelja
izvodenju radova koji se daje u
podugovor)
L.
2,
3.




PRILOG 1V

POPIS ZNACAJNIH UGOVORA O IZVRSENJU USLUGE

U POSLJEDNJE 3 GODINE
Naziv ponuditelja:
Adresa sjediSta:
OIB:
Redni NARUCITELJ PREDMET VRIJEDNOST VRIJEME 1 MJESTO
UGOVORA UGOVORA
broj (naziv i sjediste) ISPUNJENJA

UGOVORA

Potvrdujem da smo u gore navedenim ugovorima nastupali kao druga ugovorna strana te da
smo navedene izvrSenju usluge izveli uredno i u svemu prema pravilima struke i ugovornim
obvezama.

U ,dana 2016.g.

Ovlastena osoba za zastupanje ponuditelja

M.P.

NAPOMENA: PriloZiti potvrde o urednom ispunjenju ugovora izdane i potpisane od Naruditelja.
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